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Reflexe nad vyzkumem percepce smrti”
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Empathy and Emotion in Ethnographic Research. Reflections
on the Research of the Perception of Death

Abstract: Ethnographic research differs from other types of research by liter-
ally being an embodied experience. The essential part of ethnographic research
is observation and participation, including listening and asking questions
about the lives of people, their experiences, and the meanings they give to
their experiences and lives. Establishing relationships in the field can often
result in an ethical challenge, related to this relationship and to personal
boundaries, as well as to the problem of binding after the ethnographer leaves
the terrain. If the subject of research requires a thorough / deep sensitivity,
the ethnographer finds themselves on thin ice. The researcher can be emotion-
ally influenced by what they do, by the places they find themselves in, and
by the answers they receive. In this article, I submit my own methodological
reflection on my research on the perception of death in contemporary Mexico
City. I focus on the ways in which emotions and empathy can influence the
relationship between the researcher and the informant. An important part
of the article is the reflection of the overwhelming emotions experienced, and
the actions that must be observed for coping with mental pressure.

Keywords: methodology; qualitative research; emotions; empathy; self-
reflection

* Clanek vznikl diky finanéni podpote Grantové agentury Univerzity Karlovy v ramci grantového
projektu ¢. 8151 s nazvem Dia de Muertos v sou¢asné mexické spole¢nosti: promény svatku v souvis-
losti s nacionalistickym diskursem a politikou identity. BEhem dvouletého projektu (2016—17) jsem
v Mexico City provedla tfi etnografické vyzkumy. Zkusenosti, které jsem béhem vyzkumu nabyla, byly
zasadnim podnétem ke vzniku tohoto ¢lanku. Na tomto misté bych rada podékovala dvéma anonymnim
recenzentlim za podnétné pripominky.
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Tento text pojednava o metodologické (sebe)reflexi, jejiz stéZejni Casti je
promysleni problematickych momenti mého vyzkumu a nastinéni moznych
pristupt Ci feSeni takovych situaci. Snazim se zde poukazat na to, jakou roli
hraji v etnografickém vyzkumu emoce, empatie a diivéra a jak je mozné je
ve vyzkumu produktivne vyuzit. Mym zamerem zde rozhodn€ neni prednést
Ctenafi sebestifedné zaméreny vycet toho, co jsem v terénu prozivala. Tomuto tak
zvanému etnografickému narcismu (Bourdieu — Wacquant 1992: 46; Bourdieu
2003: 287) bych se rada vyhnula. Kromé toho se zde nezabyvam pouze Glohou
vlastnich emoci ve vyzkumu, praveé naopak zde nechavam prostor pro nastin
prozivani a pribliZeni emoci mych informatort, véetné analyzy jejich chovani.
Poukazuji také na dileZitost sebereflexe a vyporadavani se s psychicky naroc-
nymi situacemi v terénu nejen pro samotného vyzkumnika, ale také pro jeho
informatory. Text rozd€luji na né€kolik ¢asti, z nichz kazd4 pojednava o jednom
z aspektl vyzkumu a je doplnéna o vlastni zkuSenosti z vyzkumu. Cilem tohoto
textu je na zakladé analyzy jednotlivych komponentli vyzkumu predstavit mozné
navrhy a postupy pti zkoumani citlivych témat.

V ¢lanku vychazim z navratnych etnografickych vyzkumt zamérenych
na percepci smrti a jeji souvislosti s mexickym nacionalismem a politikou iden-
tity v Mexico City, které absolvuji jiz tii roky.! Zajimam se o to, jakymi zplisoby
je nakladano s tematikou smrti v lokalnim a nacionalnim kontextu s dérazem
na svatek Dia de los Muertos, a také o to, jakou roli hraje smrt v Zivotech mych
informatora a jaké mechanismy jejich vnimani ovliviiuji. Hovorit o citlivych
tématech, jako je vzpominani na zesnulé, smrt, strach ze smrti, umirani a smr-
telné nemoci, katastrofy a (sebe)vrazdy,? se ukazalo jako emo¢né naro¢né nejen
pro mé informatory, ale také pro me samotnou. Jak ve svém ¢lanku poznamena-
vaji Palgiova a Abramovitch, antropolog studujici smrt v jakékoliv spole¢nosti
(tedy i ve své vlastni) se nachazi v nelehké pozici — za prvé se jedna o velmi
citlivé téma a za druhé v ramci oboru existoval po dlouhou dobu pouze nepatrny

L Pri vyzkumech uzivam prevazné hloubkové, neformalni a polostrukturované rozhovory, biografic-
kou metodu, metody oralni historie a ve vyjime¢nych pripadech také dotazniky.

2 Vzhledem k tematickému zaméteni mého vyzkumu (percepce smrti ve spojitosti s nacionalismem)
mé zprvu ani nenapadlo, Ze bych béhem rozhovort dospéla s mymi informatory k témattim jako jsou
prirodni katastrofy ¢i nasilné motivované ¢iny a vrazdy. Na tato témata vSak ¢asto dosla re¢ zcela
prirozené, ze strany mych informatord. Nejdrive jsem to vnimala jako odboceni od tématu a méla
jsem tendenci vracet rozhovor zpét k tomu, co jsem potiebovala zjistit. Zahy jsem vSak zaznamenala,
Ze tato témata se mych informatort blizce dotykaji, at jiz s nimi prisli pfimo do styku, nebo ne. Jak mi
spousta z nich povedéla, Zivot ve méste, jako je Mexico City, je nebezpecny a ¢lovék nikdy nevi, zda se
dozije pristiho dne.
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konsensus vztahujici se k typlim otazek, které by mél antropolog svym informa-
tortim klast a jak by mé¢l takovy vyzkum provadét (Palgi — Abramovitch 1984:
386). Je v8ak zapotiebi podotknout, Ze v dobé¢, kdy ¢lanek téchto autort vysel,
existovalo daleko méné publikaci tykajici se antropologie smrti a posmrtnych
rituald, nez je tomu dnes.?

V poslednich dvaceti letech jsou antropologické prace na téma smrt a umi-
rani doplnovany zasadni otazkou: jak meéni smrt jakoZto predmét vyzkumu
vztahy vyzkumnika k informatoriim a naopak? (Kaufman — Lynn 2005: 324).
Sdilenim myslenek o smrti s informatory se daleko vice maZe povéstna hranice
mezi cizincem, outsiderem, prichozim (tedy antropologem) a mezi rodilym,
domorodcem, informatorem. Tato skutecnost v§ak mize predstavovat (a ¢asto
také predstavuje) dilema a emoc¢ni vyzvu pro vyzkumnika. Pravé emocni vypéti
¢i emocni vyzvy v kontextu etnografického vyzkumu jsou jadrem tohoto textu.
Dokladem toho, Ze se s t€émito problémy potykaji antropologové snad od pocatka
existence oboru, jsou nasledujici priklady: Hortense Powdermakerova popsala
extrémni stres, ktery zazila, kdyz si délala poznamky na prvnim pohrbu, kterého
se ucastnila béhem vyzkum v matrilinedrni spole¢nosti na jednom z ostrovti
Papui—Nové Guinei. Tim, co jeji stres vyvolavalo, byla ve skute¢nosti pred-
stava, jak si na jejim vlastnim pohrbu délad poznamky jiny antropolog. Citila se
nemistné a nevhodné, dokud nezjistila, ze domorodci jeji pfitomnost pri pohieb-
nim ritudlu naopak povazuji za prestizni. Poté vyZadovali jeji pritomnost na kaz-
dém dal$im pohtbu, coz ji umoznilo nahlédnout do celého ritualniho procesu
(Powdermaker 1933: 288-319). Ruth Beharovou zase ztrata vlastniho dédecka
inspirovala k vyli¢eni zranitelnosti, které antropolog Celi tvari tvar smrti. Tato
silna osobni zkusenost ji pfiméla k mySlence, Ze antropolog nikdy nemuzZe byt
nestranny pozorovatel, ale naopak je zapotiebi, aby si priznal vlastni zranitelnost
(Behar 1996: 43-70). Jako dalsi priklad bych uvedla Rosaldtv prozitek emoc¢niho
vypéti, které souviselo s neStastnym amrtim jeho manzelky a které mu pomohlo
pochopit emoce lovct na Filipinach, které zkoumal (Rosaldo 1988: 429-431).
Z ceského prostiedi bych uvedla naptiklad zkuSenosti Jakuba Grygara, ktery

3 Mezi soucasna hlavni vyzkumna témata antropologie smrti patii napriklad komercializace smrti
a nabozenskych ritualt (Mitford 1998; Suzuki 2000), studium modernich hospicovych hnuti, tematika
biomoci a biopolitiky, thanatopolitiky (Foucault, Languilhem). Po¢atkem devadesatych let 20. stoleti
nabyva na vyznamu studium politiky identity v souvislosti s uvédoménim si vlastni smrtelnosti a role
paméti a zapominani pfi konstituovani smrti (Williams 2003; Heilman 2001; Francis 2005) a také
tematika détské smrti a nasili (Scheper — Hughes 1993). V ¢eském akademickém prostredi se tematikou
smrti a pohfebnimi obrady zabyva napriklad Olga NeSporova (2014).
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provadél etnograficky vyzkum v polsko-béloruském a polsko-ukrajinském
pohranici v letech 2006—-08. Grygar v terénu prozival samotu, obavy a pocitoval
jak sympatie, tak antipatie k lidem, ktefi se mu stali vyzkumnymi partnery.
Grygar dale uvadi, Ze vSechny tyto emoce ovliviiovaly jeho kazdodenni jednani
i volbu vyzkumnych strategii (Grygar 2016: 38—40).

Silné emoce a prozitky, které vyzkumnik nejen v terénu, ale také ve vlast-
nim Zivot€ proziva, mohou byt v kone¢né fazi pro samotny vyzkum pozitivni
a mohou slouzit jako dalsi stupinek k rozkryvani motivid a Zivot téch, které
studujeme, abychom dokazali 1épe pochopit jejich kulturu. V kazdém sméru jsou
vSak zasadni ¢asti vyzkumu, proptlijéuji mu osobitost a mély by byt zahrnovany
do etnografického textu.

Nasledujici text je rozd€len do tfi ¢asti. Prvni pojednava o reflexivité
a antropologov¢ identité€ v terénu, druhd o vztazich antropologa a jeho vyzkum-
nych partneri a tieti 0 emo¢nim zahlceni v terénu. V8echna tato témata spolu
navzajem souviseji a prolinaji se, pro lepsi prehlednost jsem se v§ak rozhodla
rozdélit je do tri kapitol.

Reflexivita a identita v terénu

Vyzkum, ktery v Mexiku provadim, je vyzkumem etnografickym,* jehoz hlav-
nim komponentem je zt¢astnéné pozorovani. Zucastnéné pozorovani je oproti
jinym vyzkumnym metodam velmi zavislé na reflexivité vyzkumnika. Vyzaduje
emocni vyzralost a schopnost shromazdovat data rozli¢cného charakteru, véetné
uvédoméni si vlastni pozice v terénu a analyzy vztaha, které zde antropolog
navazuje. Proces vytvareni vztaht k terénu a v terénu se méni v prabeéhu ¢asu
a zahrnuje nejen vztahy k ostatnim lidem, ale také vztah antropologa k sobé
samému, proménu tohoto vztahu a nahliZeni na sebe sama béhem vyzkumu.
Pravé prostrednictvim tohoto sebereflexivniho procesu v ramci vztahovani se
k druhym a neustalého vyjednavani vlastni pozice si vyzkumnik uvédomuje vliv
své existence a jednani na zkoumané okoli.

Poukazovani na dualezitost reflexniho procesu béhem zuac¢astnéného pozo-
rovani a jeho vztahu k antropologovym emocim a prozitkiim zapocalo zhruba
v sedmdesatych letech dvacatého stoleti. Koncept reflexivity v zdsad¢ odmita

4 Etnograficky vyzkum vnimam jako kreativni, flexibilni a otevieny proces, ktery probiha nejen,
kdyz jsem v terénu, ale také mimo néj. Samotny pobyt v terénu je pro mé pouze jednou z mnoha poloh
zkoumani (Stockelova 2013: 8), nebot se vyzkumu vénuji i mimo néj.
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myslenku, Ze vyzkumné pole je autonomni, odtrzené od vSeho ostatniho, ¢ehoz
je ve skute¢nosti soucasti, a Ze neplisobi na zivot vyzkumnika (Hammersley —
Atkinson 1996: 15). Obrat k reflexivité se tak vymezuje vaci pozitivistickému
pristupu, ktery zastava myslenku, Ze vysledky vyzkumu je mozné odd¢lit
od vyzkumnika. Hodnotova neutralita a objektivita jsou tedy povaZovany za dis-
kutabilni. Jak poznamenava Barbara Tedlockova: ,,Obycejné pozorovani, které
doposud zahrnovalo objektivni metodologii a nicim nedotéeného pozorovatele,
se v ramci kvalitativniho vyzkumu promeénilo v pozorovani zuc¢astnéné, které je
spojené s emocemi a metodologicky je daleko vice zavazujici“ (Tedlock 1991: 69).
Vyzkumnik zacal byt vniman jako ¢lovék se svymi nedostatky a slabostmi a jeho
role ve spolec¢nosti, kterou zkouma, byla nahliZena v souvislosti se zkouma-
nym problémem, ne mimo n¢j. Daleko vétsi diilezitost zacala byt pripisovana
antropologovu vlivu na ty, kteri jsou predmétem jeho studia. V tomto ohledu
je antropologicky vyzkum jakymsi kreativnim procesem, ve kterém antropolog
zaujima roli spolutvirce. Jeho puisobeni na ty, které zkouma, je nesporné, ovSem
nesmi byt piehliZzeno a je tfeba ho analyzovat. Interpretovana socialni realita je
poté vyzkumnikv konstrukt, je vysledkem jeho snah o zobrazeni a vysvétleni
toho, co zkoumame (Pavlasek — Noskova 2013: 14).

Pravdépodobné nejkomplexnéji predstavil koncept reflexivity v ramci
socialnich véd Pierre Bourdieu a povazoval ho za kli¢ovy pro socialni vyzkum
a socialni védu (Bourdieu — Wacquant 1992). Reflexivitou Bourdieu nem¢l
na mysli pouhé reflektovani napriklad disledka svého vyzkumu. Zdutrazioval
dilezitost konceptualni a epistemologické reflexivity a na nich zalozeného
vyzkumu, ktery je zaroven vyzkumem opro$ténym od hodnotové neutrality.
V praxi to znamena, Ze antropolog by m¢l reflektovat nejenom prostiedi
a udalosti ve vyzkumu, ale také svlij ndhled na socialni svét a pojmy, které
v ramci tohoto nahledu uziva. Dulezité je uvédomovani si toho, jakym zpuso-
bem premysli antropolog o téch, které zkouma, a jak tento zptsob premysleni
ovliviiuje povahu ziskanych dat i finalni vystup vyzkumu (Razicka 2015: 25).
Praxe reflexivity tedy vychazi nejen z analyzy téch, které zkoumam, ale také
z analyzy sebe samého, jinak také receno: je zapotrebi si uvédomovat, jak
moje (antropologovo) vnimani svéta ovliviiuje to, co kolem sebe vidim, ¢emu
vénuji pozornost, jak si vidéné a vnimané interpretuji a jak s nim dale nakla-
dam v ramci nasledné produkce védy. V antropologické praxi to znamena, ze
vyzkumnik se méa snazit o zasazeni zkoumaného problému do historického,
politického a spolecenského kontextu, vycitit a analyzovat vlastni pozici v ném
a poté provadet vyzkum, ve kterém bude mit tyto skutecnosti stale na pameéti.
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Jedna se o zpochybnéni reality takové, jaka si myslime, Ze je, v ramci zkoumani
toho, jaka se jevi (Bourdieu 2003).

V soucasnosti neni reflexivita v etnografickém vyzkumu vnimana pouze
jako volba, ale jako nutnost kazdého vyzkumnika (Stockelova 2013: 19). Neni
pouze otazkou introspekce, ale snahou o vytvoreni prostoru pro pohled druhych
a jeho zachyceni. Vyzkumnik by si mél v tomto kontextu uvédomovat, jak ho
informatori vnimaji, co v jejich Zivotech zpisobuje a jak jeho vlastni konani ovliv-
nuje identitu v terénu. Nemél by svym informatortim vnucovat pojmy a koncepty
vychazejici ze socialniho svéta jemu vlastniho, ale nechat prostor pro vyjadrent,
pojmy a koncepty socidlnich svétii téch, které studuje. Vyzkumnikova reflexivita
se také uzce vztahuje k etice — kritické zvazovani vyzkumnych poznatkd i cest,
jakymi jsme k nim dosli, je nezbytné (Guillemin — Gillam 2004: 16).

Je tedy jasné, Ze vyzkum neprobiha ve vzduchoprazdnu, jedna se o osobni,
emociondlni, zté€lesnény a mnohdy naro¢ny proces. Etnografové jsou také pouze
lidé, ktetri maji vlastni identity, jez ovliviuji jejich vyzkumnou praxi (Brewer
2000: 99-100). Tomu, jaky vliv méla moje vlastni identita a co jsem spole¢né
s ni do terénu vnesla (véetn¢ samotného tématu vyzkumu), se budu vénovat
na nasledujicich strankach textu. Nejdrive bych vSak chtéla predstavit svou
pozici v terénu, ktera zasadnim zptisobem formovala vyvoj vyzkumu a ktera
dala podnét pro vznik tohoto ¢lanku.

Béhem svého vyzkumu jsem zastavala nékolik roli. Jednou z nich byla role
zpovédnice ¢i davérnice, na kterou se vyzkumni partnefi obraceli se svymi
problémy a svérovali se ji. Ze skutecnosti, Ze jsem se takovou diivernici stala,
jsem zpocatku nebyla prili§ nadSend, nebot jsem nevédéla, jak takovou situaci
uchopit a zda mam viibec ,,pravo” takovouto roli jakozto vyzkumnice zastavat.
Samotné téma vyzkumu vSak predznamenalo to, jakym smérem se budou vztahy
arozhovory s mymi informatory ubirat. ProtoZe jsem s nimi ¢asto feSila témata
umirani a smrti, nékteri z nich si na tuto skute¢nost zvykli. Smrt a umirani pro
n€ predstavovaly intimni a v nékterych pripadech do urcité miry také tabuizo-
vanou sféru’ a zpocatku jsem z jejich strany béhem rozhovord vnimala urcity

5 Z mého vyzkumu vyplyva, Ze smrt pro mé informatory predstavuje intimni zaleZitost, ackoliv ji
mozna prijimaji s vétsim klidem, neZ by se dalo o¢ekavat. Nemtizu zde proto souhlasit s nazory nekte-
rych mexickych intelektualt (napf. Octavio Paz), ktefi tvrdi, Ze smrt Mexi¢ané chapou jako pfirozenou
soucast zivota a bez problému, skoro az s nihilistickym postojem, se ji vzdavaji. Pokud ji doopravdy
vnimaji jako méné zneklidnujici a rusivou, pak pouze proto, Ze s ni prichazeji do kontaktu daleko vice
nez napriklad Zapadoevropané, coZ je ovlivnéno mnohymi faktory, jak témi meritelnymi, napriklad
socioekonomickym zézemim a z néj vyplyvajicimi Zivotnimi moZnostmi, véetn¢ zdravotni péce, tak
témi vice abstraktnimi, jako naptiklad védomi, ze Mexico City se nachazi na tektonicky nestabilnim
podlozi, a tudiz je vlastni budouci existence do urc¢ité miry pomérné nejista.
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odstup. Po urcité dobg, jejiz délka se liSila dle osobnosti informatora a také dle
délky nasi znamosti, se tento odstup zacinal vytracet. Informatori mné zacali
sami od sebe sdé€lovat nejen své prozitky souvisejici se ztratou blizkych, ale také
osobni strachy, nadé&je, otazky viry ¢i neviry v posmrtny zivot a tak podobné.
Pravé takové situace mné velmi pomohly nejen pochopit osobnosti mych
vyzkumnych partner(, ale také jejich vnimani sebe sama ve spole¢nosti, kte-
rou jsem zkoumala, a poodkryt mnohé souvislosti, které by jinak mohly z{stat
skryté, nebyt mé ,,zpovédnické“ role. Jak navic uvadéji vyzkumnice Margaret
Anzulova a Margot Elyova, lidé, ktefi ve svém Zivoté nemaji mnoho moznosti
povidat si s nékym jinym, mohou vyuZzit této prilezitosti pti rozhovoru s antro-
pologem (Anzul — Ely 1991: 57-63). Antropolog navic ¢asto provadi rozhovory
v soukromi (napf. vdoméacnostech informatord) a tim se jim jesté vice priblizuje.
V tomto smeru jsem si plné uvédomovala (alespon jsem to tak vnimala) dile-
zitost etnografické citlivosti a emo¢ni inteligence, ktera dle mého nazoru hraje
ve vyzkumu vyznamnou roli a jejiz dalezitost by neméla byt opomijena.

Moje dalsi role byla spjata s mym ptvodem a fyzickym vzhledem. Jak
uvadi Matous$ek, vzhled a vystupovani vyzkumnika jsou daleZitou soucéasti
vyzkumu a mohou cely vyzkumny proces bud zkomplikovat, nebo naopak
vyzkumnikovi uleh¢it vstup do komunity (Matousek 2004: 62). Nez jsem
vétSinu informatora oslovila a povédéla jim néco o sobé, povazovali mé bud
za turistku z Ameriky, nebo za Mexic¢anku pochazejici z vySsi spolecenské
vrstvy. Reakce lidi na moji pritomnost na ulicich, v obchodech, na hibitovech,
pti kulturnich akcich, v knihovnach a ve Skolach se mirné¢ liSily v zavislosti
na prostredi a jeho obyvatelich. Moje pritomnost v centru mésta a v Xochimilku
nezlstala nepovSimnuta. V domé v centru mesta, kde jsem par tydnd bydlela,
se néktefi sousedé (které jsem ja sama vidéla pouze jednou ¢i dvakrat) mych
vyzkumnych partnerd vyptavali, jak dlouho tam budu bydlet, pro¢ tam vlastné
jsem a jestli se tam zase vratim. Jakozto cizinka a nékdo, kdo obyva méstsky
prostor, ktery je mym vyzkumnym partneriim znamy, jsem se obcas citila jako
vetielec, bez ohledu na to, jak dlouho jsem na daném misté bydlela a s kolika
lidmi se v okoli seznamila. Vzdy tu byli novi lid¢, ktefi se na mé divali bud se
zajmem, nebo s nepratelskym vyrazem, podle toho, jaké méli sami zkuSenosti
s cizinci a postoje k nim. MQj pocit nepatfic¢nosti se stupnioval v situacich, kdy
$lo dle mych informatort o moje bezpeci. Oproti vyzkumnym tématdm zaby-
vajicim se napriklad studiem marginalnich komunit, uzivatelti drog (Bourgois
2003), obchodovani s organy (Scheper — Hughes 2000, 2004) ¢i kriminality
mé samotné téma mého vyzkumu nevystavuje nebezpeci a nikdy mé zatim
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nastésti neprivedlo do Zivot ohroZujici situace. Béhem vyzkumu zbyteé¢né
neriskuji a viceméné vzdy dam na rady mistnich (coz napriklad znamena, Ze
nenavstévuji podeziela mista ¢i ¢tvrti vyhlasené svoji vysokou kriminalitou).
Za pomérné bezpecné povazuji i misto svého vyzkumu, kterym je Xochimilco
a Castecn¢ také urcité oblasti Mexica City. JakoZto nékdo, kdo je obeznameny
s nebezpecnymi ¢astmi mésta, a vzhledem k opatrnosti mné vlastni jsem se
tedy domnivala, Ze se zadnému nebezpeci nevystavuji. Neékteré udalosti me
v8ak vyvedly z omylu. KdyZ jsem napriklad odchazela z jednoho ze hibitovt
v Xochimilku ve ¢tvrti, ktera se mi jevila jako bezpecna (byla jsem tam v denni
dobu, $Sla jsem podél pomérné frekventované silnice, v okoli se nevyskytovala
zadné podezrela zakouti), a zastavila jsem, abych si vyfotila sochu Dolores
Olmedové,° prosla kolem mé Zena stfedniho véku s mladou divkou. Starostlivé
se na me¢ podivaly a §ly dal. Po par sekundach se otocily a vratily se ke mné.
Pani mi s mirné vystraSenym a velmi starostlivym pohledem v o¢ich sdé¢lila, at
fotoaparat okamzit€ schovam a jdu rychle pry¢, Ze pry, cituji: ,,tahle ¢tvrt neni
pro nékoho, jako jsi ty, prili§ bezpe¢na a miize se stat, Ze t€ diiv nebo pozdéji
nékdo prinejlepsim okrade.“ Na moji otazku, proc si to mysli, odvétila, ze svym
vzhledem jsem prili§ ndpadna. Podékovala jsem ji a poslechla.

Kromeé toho jsem se nevyhnula skoro kazdodennim raddm mych vyzkum-
nych partner a mexickych pratel o tom, kam mam chodit, kam chodit nemam,
kde si musim davat pozor a co si s sebou rozhodné nemam brat. Z toho hlediska
jsem se musela terénu prizpasobit daleko vice, nez jsem si plivodné dokazala
predstavit. Na druhou stranu jsem byla svym pratelim a vyzkumnym partne-
riim za projevy jejich starostlivosti svym zptisobem vdécna, bez ohledu na to,
zda byly, nebo nebyly prehnané. ZakouSeni spole¢né zkuSenosti, v tomto pripadé
potencionalniho nebezpeci v ulicich, nase vztahy a vzajemnou divéru do urcité
miry prohloubilo.

Raymond Lee rozliSuje dva typy nebezpeci v etnografickém vyzkumu. Prvni
souvisi s tématem a mistem vyzkumu, druhy vyplyva ze situace, kdy se antro-
polog ocitne, mnohdy nechténé, ve §patny ¢as na Spatném misté (Lee 1995: 11,
12-15). Zatimco prvnimu typu nebezpeci ¢ast antropologi neceli, v tom dru-
hém se mizeme ocitnout vSichni. Pravdépodobnost, s jakou se v takové situaci
ocitneme, pak dle mych zkuSenosti zavisi nejen na nas, ale praveé na naSich

6 Dolores Olmedo byla mexicka podnikatelka a filantropka, pritelkyné malifky Fridy Kahlo a jejiho
manzela Diega Rivery. Olmedo v Xochimilku vlastnila obrovsky pozemek s haciendou, ze které ¢as-
te¢né vytvorila muzeum.

88



PETRA PONOCNA | EMPATIE A EMOCE V ETNOGRAFICKEM VYZKUMU

vyzkumnych partnerech, na jejich obeznamenosti s terénem a jejich kulturou,
na jejich osobnich zkuSenostech, mife empatie a hlavné vztahu k nam jakoZzto
vyzkumnikiim. Vztahy antropologa a vyzkumnych partnert pak do zna¢né miry
umoznuji antropologovi bezpecné se pohybovat v terénu, nebot mira nebez-
peci, které antropologovi ve vyzkumu hrozi, pak bezesporu utvari vyzkumné
poznatky. Kazdy antropolog velmi dobre vi, Ze bez vyzkumnych partnerd, klico-
vych informatoru a viibec vSech osob, se kterymi je béhem vyzkumu v kontaktu,
by toho v terénu prili§ nezmohl. Zvlast pokud zkouma citliva témata, jakymi je
smrt a umirani. Jiz od po¢atku vyzkumu je proto diilezité mit toto na paméti.

Sebeotevieni, diivéryhodnost a empatie - socialni
kompetence nezbytné pro Gspé€sny vyzkum

Vstup antropologa do zkoumaného prostredi je svazan se ziskavanim piistupu
do n¢j a navazovanim kontaktu s informatory, pro které se v angli¢tiné souhrnné
pouziva termin rapport. Ptiznivy vyvoj navazovani kontaktt a vytvareni zpétné
vazby mezi antropologem a vyzkumnymi partnery je zasadni a prioritni podmin-
kou usp€sSného kvalitativniho vyzkumu (Pitts — Miller-Day 2007: 179), pricemz
k pfiznivému rapportu dochazi pouze v pripadé, Ze mezi obéma stranami exis-
tuje dlouhodobé&jsi schopnost vciténi se do druhého. Jedna se tedy o procesualni
zéleZitost — kontakt a zpétna vazba musi byt neustale vyjednavany.

V tom, zda se rapport vyviji pozitivné, coz znamena ku prospéchu jak
vyzkumnika, tak informatora, hraji roli tfi aspekty: reciprocita, sebeotevieni
(self-disclosure) a diivéra mezi vyzkumnikem a vyzkumnym partnerem.
Na nasledujicich radcich se témto tfem aspektiim budu vénovat podrobné;ji
za pomoci priklada z vlastniho vyzkumu.

Sebeotevieni a dilezZitost reciprocity v terénnim vyzkumu

Béhem terénnich vyzkumi v letech 2014, 2016 a 2017 jsem provedla kolem ¢ty-
ficeti rozhovord, a ackoliv byl kazdy z nich specificky dle toho, s kym a kde byl
veden, celkové bych rozhovory rozdélila do dvou skupin. Do prvni skupiny patii
rozhovory se spravci hitbitov(, tfedniky a osobami s vy$§im spolec¢enskym sta-
tusem. Rozhovory a interakce s témito informatory byly odlisné od zbyvajicich
v tom, nakolik jsem odhalila svoji identitu. V téchto ptipadech jsem vystupovala
jako vyzkumnice a studentka antropologie, moji informéatotri na meé tak nahlizeli
a nebylo potfebné je obeznamovat s tim, co si sama myslim o tématu, kterym
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se zabyvam, ¢i jaky je maj postoj ke smrti — ve skute¢nosti je to ani nezajimalo.
Oproti tomu zbyvajici rozhovory, tedy rozhovory s lidmi, u kterych jsem bydlela
a se kterymi jsem travila volny ¢as, se v mnohém lisily. Odehravaly se na daleko
osobng¢jsi roving€ a nékdy prechazely do hodinovych diskuzi, tudiZ mély malo
spole¢ného s formalnim polostrukturovanym rozhovorem. V nékterych ptipa-
dech se dotykaly citlivych témat a osobnich zkuSenosti se smrti blizkych osob.
Obcas méli neékteri informatori slzy v o¢ich, kdyZ vzpominali na své blizké
zesnulé, anebo jim samotné téma pripomnélo vlastni zranitelnost a smrtelnost.’
V takovych situacich, které Guillem a Gillam nazyvaji eticky dilezitymi oka-
mziky nebo také etikou v praxi, jsem si v§ak uvédomovala, nakolik se lisi pristup
mych vyzkumnych partnerfi ke mné a Ze v této souvislosti odhaluji z vlastni
osobnosti daleko vice, kromé jiného také proto, abych se vice dozvédéla. Obcas
jsem se ocitla v situacich, kdy jsem musela zvazit, zda je vhodné v rozhovoru
pokracovat, nebo nakolik vlastné mazu sdélit néco o sobé€. VSechna tato roz-
hodnuti maji etické disledky (Guillemin —Gillam 2004: 14) a velmi ovliviiuji jak
pozd¢&jsi podobu vyzkumu, tak také podobu ziskanych informaci.

Kromé zfejmych etickych pozadavki® kladenych na antropology, které
spadaji do procedualni etiky® (Guillemin — Gillam 2004: 12), vyvstava béhem
vyzkumného procesu otazka, ktera doposud nebyla v metodologii zvlasté dis-
kutovana a je spiSe ponechavana na antropologove svobodné viili a uvazeni: Jak
moc by se m€l antropolog svym vyzkumnym partnertim oteviit? Kolik informaci
0 sobé¢ by jim mél ¢i mize poskytnout? V tomto ohledu nelze urcit jedinou
spravnou cestu ¢i zplisob — vSe se odviji od osobnosti antropologa, od situace
a prostredi, ve kterych se nachazi, od roli, které jsou mu v terénu prisuzovany
¢i které z vlastni vile zaujima, od toho, jaky typ vztahu si se svymi informéatory
preje zaloZit.

Pro osobni sebeotevieni se v angli¢tiné pouziva pojem self-disclosure.
Sebeotevieni spociva ve sdileni vlastnich zkuSenosti a zazitka tykajicich se
tématu, o néz se antropolog zajima a které je predméetem jeho rozhovort. Je

7 Mnoh¢ situace z vyzkumu si vyzkumnik vybavuje nejlépe diky tomu, Ze byly emoc¢né vypjaté. Jedna
se o eticky dulezité okamziky, jak nazvali Guillem a Gillam obtiZné, nepredvidatelné situace, které se
ve vyzkumu objevuji (Guillem — Gillam 1994: 12).

8 Viz Eticky Kodex Ceské asociace pro socialni antropologii, dostupné z http://www.casaonline.
cz/?page_id=7, nebo Code of Ethics of the American Anthropological Association.

9 Guillemin a Gillam rozlisuji etiku procedualni, ktera se vztahuje k zachovani diivérnosti informaci
vramci dodrZovani etickych kodexd, a etikou v praxi, kterd je odvisla od vyzkumnikovy reflexivity a je
kontextualni.
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vhodnym néastrojem k vytvoreni rapportu a posileni rovnocenného vztahu
mezi vyzkumnikem a informétorem (Liamputtong — Ezzy 2005: 23-28) a mezi
feministickymi antropolozkami je povazovano za velmi efektivni vyzkumnou
praktiku (Oakley 1981: 30—35; Reinharz 1992). Nicméné¢ vzdy zaleZi na podmin-
kach a okolnostech vyzkumu a na uvazeni samotného antropologa, nakolik se
rozhodne svym informatordim otevtit a odhalit vice ze svého charakteru a Zivota.
Dickson-Swiftova uvadi, ze pri vyzkumu citlivych témat, jako jsou nemoc,
zkuSenost s domacim nasilim ¢i otazky Zivota a smrti, mtze byt uziti metody
sebeodhaleni vhodn€jsi nez pri vyzkumech tykajicich se méné citlivych témat
(Dickson-Swift 2007: 331). Osobné se domnivam, Ze na druhou stranu existuji
vyzkumnd témata a situace, pri kterych je sebeodhaleni nevhodné a vyzkumu
muze uskodit, a stejné tak témata, pti kterych sebeodhaleni neni nutné. V. mém
vlastnim vyzkumu se v8ak sebeodhaleni ukazalo jako velmi prinosné. Pro lepsi
ilustraci uvadim aryvek z osobniho terénniho deniku:

Po rozhovoru se Sarou jsem zjistila, ze kdyz sama o tématu smrti a zkuSenosti s ni
néco povim, tak se vic rozpovida i ona. VyzkouSela jsem si to i u jinych informéatort.
Ale je to logické. Lidé se mnou mluvi o svych zkuSenostech a sdili je se mnou, a tak
ja sdilim své zkuSenosti s nimi. A naopak. VSimla jsem si, Ze se sami citi uvolnénéji,
kdyz se dozvi také néco ode mé. Kdyz si normalné povidam s ostatnimi lidmi tfeba
na party, tak se vZdycky dozvim vic, protoZe s nimi sdilim své nazory, vSichni jsme
k sobé otevieni. Ale pii rozhovorech jsem si v§imla, Ze nékteri informatori jsou
nervozni jenom proto, zZe védi, Ze jde o rozhovor, i presto, Ze je polostrukturovany.
Kdyz rozhovor pojmu vice jako povidani si a ja se jim také otevi'u, ma to Gplné jiny
priibeh, jsou otevirenéjsi, vic v pohodg, a ja se dozvim vic. KdyZ se mi informatofri
svéruji o vlastnich zkuSenostech se smrti, a to ¢asto neni jednoduché pro né, jak
jsem si v§imla, chci jim ukazat, Ze s nimi soucitim, chci jim dat najevo spolutcast,
pochopeni. A to ¢asto dopadne tak, ze jim sama povim, jaké mam s timhle zkuse-
nosti, jak to sama vnimam (terénni denik, zapis z 3. 3.2017)

K velmi podobnym zavértim jsem dospé€la béhem svého vyzkumu mno-
hokrat. V tomto kontextu proto vnimam sebeotevieni jako specifickou formu
reciprocity, kdy antropolog a informator sdileji vlastni prozitky, zaZitky a uda-
losti ze svych ZivotQ, coz ma za nasledek prohloubeni jejich vztahu a ziskani
kvalitngj$ich dat. Takovato forma reciprocity mize snizit hierarchickou pozici
antropologa tak, Ze se z pozice nékoho, kdo miiZe byt vniman jako nadrazeny,
dostane do pozice kamarada ¢i spole¢nika, ktery s informatorem sdili. Sdileni je
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tedy v tomto kontextu jadrem recipro¢niho vztahu. V Zadném sméru se ve svém
vyzkumu nepovazuji za nezucastnéného pozorovatele. I kdyz opoudtim terén,
tedy Mexico City, jsem stale v pravidelném kontaktu'® s vétsinou svych informa-
tord. Tato skute¢nost vede k tomu, Ze navzajem sdilime udalosti svych zivotd,
coz napomahad i k vytvareni vzajemné divéry, o jejiz dilezitosti pojednavam
v nasledujici podkapitole. Kdyz mé béhem psani tohoto ¢lanku a disertace!!
zasahla smrt mého stryce a o dva tydny pozd¢ji umrti dobré kamaradky, byli
to pravé moji mexicti pratelé — informatori, ktefi meé az nevidan€ psychicky
podpotili. Jejich spoluti¢ast a empatie byla nesporna a nefalSovana. V této
souvislosti jsem si o to vice uvédomila, jak velkou roli hraje povaha a hloubka
vztaha, které si antropolog s informatory v terénu vytvori. Pokud se opravdu
ucastni zivotll svych informatorti a dafi se mu merging into the culture, diive
¢i pozdé€ji zac¢ne navazovat pratelstvi, kterda mu mohou usnadnit tézké chvile
v terénu a leckdy i mimo n¢j. Antropolog se nikdy neobejde bez svych vyzkum-
nych partnerq, ale oni se obejdou bez néj. Tento nevyrovnany vztah je proto
bé&zné vyrovnavan finanéni ¢i materialni odménou za poskytnuti rozhovoru,
spoluucast na nekterych akcich ¢i za poskytnuti pristiesi. Takovd odména vSak
dle mé vlastni zkuSenosti mtize umocnit hierarchickou nadrazenost antropologa
nad informatory. Jsem presvédcena, ze spolutiCast, projeveni zajmu o Zivoty
informatord, pomoc s kazdodennimi povinnostmi a schopnost empatie jsou
dilezitymi a ¢asto nezbytnymi prvky vyrovnané reciprocity mezi antropolo-
gem a jeho vyzkumnymi partnery. Sebeotevireni primo souvisi s dal§imi tfemi
aspekty vyzkumu, kterymi jsou diivéra, emoc¢ni inteligence a empatie.

Dulvéra a divéryhodnost

Témata tykajici se divery, pratelstvi a empatického pristupu k informatorim se
dostaly do popiedi v pribéhu sedmdesatych let dvacatého stoleti v souvislosti
s pfehodnocovanim dosavadnich antropologickych metod a také v ramci femi-
nistické antropologie. Roli emoci ve vyzkumu se zabyvala feministickéa antropo-
logie (viz napriklad ¢lanek Kristin Blakelyové). Jiz Hortense Powdermakerova,
jedna z feministickych antropoloZek, ve své praci Cizinec a pritel (Powdermaker
1966) zdaraziiuje nezbytnost citlivého a empatického pristupu k prislusnikiim
kultur, které studujeme. Navazani diivéry mezi vyzkumnikem a informatorem

10 Pres Facebook, Skype a e-mail.
11 Poté, co jsem patym mésicem z Mexika zpét v Ceské republice.
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muZe byt pro vyzkumnika vyzvou, nebot mnozi informatofi si uvédomuyji limi-
taci vztahu s vyzkumnikem dobou terénniho vyzkumu (Chvistkova 2004: 119;
Matousek 2004: 67).

Vyzkumné partnery a informatory daleko vice zajima, kym vyzkumnik je,
nez to, co zkouma. Zajimaji se o to, zda mu mizou divérovat, co jim muize
nabidnout, a leckdy i to, jak jednoduse s nim mohou manipulovat. Budovani vza-
jemné diveéry mezi antropologem a jeho vyzkumnymi partnery hraje diileZitou
roli zvlasté v pripadé citlivych vyzkumnych témat. Bez ni mohou byt informace,
které antropolog od informatoru ziska, velmi kusé a zavad¢jici. Ziskani davéry
informatord miaze byt obtiZné, zaroven je v§ak nezbytné. Dtvéra je néco, co si
antropolog nemilZe vynutit. Jeji vznik a vyvoj je zavisly na vzjemnych sympa-
tiich, odviji se od antropologova chovani k informatoriim, od jeho otevienosti
a také schopnosti zachovat tajemstvi. Se vzajemnou diivérou mezi antropologem
a informatorem by se automaticky méla pojit ml¢enlivost — pokud nas informa-
tor pozada o to, abychom to, co ndm sd¢lil, nerikali jeho blizkym (bez ohledu
na to, zda se nas na danou véc ptaji), zachovame se tak. Nasi vyzkumni partneri
nam davaji nahlédnout do svych zivotd, v mnoha pfipadech ndm umoznuji byt
pfimo jejich soucasti, jsou ochotni sdilet s ndmi velmi citlivé informace a leckdy
bychom bez nich v terénu dost dobre fungovat nemohli. Nejen z téchto divodi
by mél byt antropolog schopen prokazat urcity stupen diskrétnosti, respektu
a ocenéni toho, co pro n¢j jeho vyzkumni partnefi délaji. O dileZitosti budovani
diveéry béhem vyzkumu pojednava v kontextu vlastniho vyzkumu napriklad
Matousek a tvrdi, Ze divéru konstantné budujeme tim, Ze se s lidmi setkavame
pravidelné a udrzujeme s nimi kontakt (Matousek 2004: 64).

Dovoluji si fici, Ze v par pripadech se mi podarilo navazat vzajemné
davérny vztah s informatory, které nyni povazuji za své pratele. Domnivam se,
Ze tato povaha naseho vztahu zpUsobila, Ze se na mé priibéZné obraceji, sami
m¢ vyhledaji a sd€luji mi, co se u nich stalo nového v souvislosti se smrti nebo
co je v této souvislosti napadlo za téma k hovoru. Jednou jsem to byla ja, kdo
vyzkumné partnery vyslechl a psychicky podpofil, jindy to zase byli oni, ktefi mi
radili, podporovali béhem nékterych nelehkych situaci v terénu a pomahali mi.
Bez vytvoreni vzajemné divery a prostoru podpory a sdileni emoci a prozitka
by mohlo byt velmi sloZité, ne-li nemozné, vytvorit vhodny narativni prostor
mezi mnou a vyzkumnym partnerem. V takovém prostoru, kde ma své misto
autenticita obou stan doplnéna o antropologovo sebepoznani, se pak otevira
moznost diskuze o takovych Zivotnich situacich a zkusenostech informatort,
které sice mohou byt divérné ¢i vést k emocnimu vypéti, ale celému vyzkumu
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davaji daleko hlubsi vyznam. Vérim, Ze bez vytvoreni divéry a emocniho
zapojeni antropologa by byl vyzkum zasadné ochuzeny. Pfikladem, ktery toto
ilustruje, je ¢ast rozhovoru se Susanou,' ktery jsem si zaznamenala do svého
terénniho deniku:

Susana: S kamarady jsme rikali, Ze se zajimas o zajimavé véci. Vi§, tvoje téma
vyzkumu...

Ja: Mysli§ Dia de Muertos, smrt, nacionalismus a tak...?

Susana: Ano. Ale...N¢kdy neni jednoduché o tom mluvit. Je to takové zabarvené,
politikou, historii...ale na tob¢ je poznat, Ze té to opravdu zajima. Poslouchas,
a tak...

Ja: (Gsmév) To jsem rada. Vy mné tu vSichni moc pomahate. A bavi mé vas poslou-
chat.

Susana: (Gsmév) Nekteré véci se tézko rikaji. Ale ja ti davétuju (zamyslen€) A bude
to dobré pro tvoji préci... tak to délam rada.

V pripad€ nejen Susany se mi osvedcilo, Ze vzajemna diiveéra vyzkumnika
a informéatora dopomiize k ziskani novych znalosti v terénu. Par dni po vyse uve-
deném rozhovoru mi Susana ukazala fotku dédy, ktery zemrel pred nékolika lety.
Poznamenala, Ze na né&j ma moc dobré vzpominky, ale Ze o jeho smrti s nikym
predtim moc nemluvila. ,,Neméla jsem diivod. Mozna... Ale ptej se me na to,
co chces védéet. Neboj se, ja ti povim, co miizu, dGveéruju ti.“ Takovéto ujisténi
od informatora smerem k antropologovi je pozitivnim znakem, nebot to zna-
mena, Ze ma antropolog otevienéjsi pole pisobnosti. I v takové situaci by v§ak
nikdy nemé¢l zapominat na to, jak se jeho informatofi citi. Stejné jako dilezitost
informovaného souhlasu a ohledy na prani informéatora by me¢l mit antropolog
na paméti emo¢ni bezpeci svych informatord, zvlaste pokud se zabyva citlivym
tématem. V této chvili se nabizi otazka etiky vyzkumu a toho, co tak zvané
vyzradit. Mnohokrat jsem se dostala do situaci, kdy mi moji informatori sdélili
na zacatku vyzkumu néco jiného, nez ¢inili. AZ po prohloubeni naseho vztahu
a posileni jejich davéry ve mné svoje vypovedi necenzurovali a vice sdélovali
realné pocity. Utvareni bezpecného prostoru je jednou z kli¢ovych ¢asti intim-
niho rozhovoru (Chvistkova 2004: 119). Casto vsak samotné téma vyzkumu

12 Susana (27 let) je navrharkou a zije v Xochimilku. Seznamila jsem se s ni v roce 2017 pii mém
vyzkumu, kdyz jsem v Xochimilku hledala ubytovéani. Né&jakou dobu jsem u Susany bydlela. Stala se
moji informatorkou a do ur¢ité miry i kamaradkou.
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nemusi byt tabu, aby etnograf nedosp€l béhem rozhovort a zacastnovani se
k citlivym zivotnim momentiim informatort. Zatimco v téchto pripadech ma
vSak informator viceméné na vybér (zda se o citlivé situaci zmini), v ptipadé, ze
se ho ptate na vlastni zkuSenost se smrti, prili§ na vybér nema. Pochopiteln¢, ma
pravo a muze odmitnout vypovidat, mize zalhat ¢i jinak se vyhnout odpovédi.
Ale samotna situace ho dostava do uplné¢ jiné pozice, nez kdyby ke smrti blizké
osoby doSel behem hloubkového rozhovoru sdm. Tuto skute¢nost jsem si po cely
¢as vyzkumu musela pripominat — védéla jsem, Ze se nemiizu z ni¢eho nic zacit
ptat na umrti blizkych osob, prinejmensim jsem takové poc¢inani vnimala jako
velmi necitlivé a neetické.

Empatie

DiuleZitou soucasti budovani diveéry mezi vyzkumnikem a informatorem je
schopnost empatie, neboli vciténi se do druhého, které je dosazeno skrze proces
vytvareni dialogu napfi¢ rozdily mezi nimi. Empatii maZeme charakterizovat
jako zajem o druhé a uvédomovani si jejich pocitt a potieb. Souc¢asti empatie je
také schopnost porozumét sdm sobé, jez uzce souvisi s porozuménim druhym
a rozpoznanim dynamiky mocenskych vztahd v oblasti vyzkumu. Empatie
spada do jedné ze zakladnich socialnich kompetenci a pfimo souvisi s emoc¢ni
inteligenci (Collinas — Cooper 2014: 92). Emoc¢ni inteligence je charakterizovana
jako schopnost rozpoznat vlastni pocity a pocity druhych. Jedna se o soubor
emocnich kompetenci, které u vyzkumnika velkou mérou ovliviiuji samotny
vyzkum a mohou zlepsit vztah a komunikaci mezi vyzkumnikem a informa-
torem. Dobfe vyvinuta emoc¢ni inteligence podporuje schopnost vyzkumnika
komunikovat s t¢astniky vyzkumu, reagovat béhem rozhovort a eventualné
1épe porozumét svétiim, které vyzkumni partneti obyvaji (ibid.: 13). Goleman
rozdé€luje soubor emoc¢nich kompetenci na osobni a socialni. Osobni se vztahuji
ke schopnostem vyzkumnika fungovat v rdmci teoretickych a epistemologickych
oblasti vyzkumu, zatimco socialni kompetence pomahaji pti zkoumani social-
nich interakci (Goleman 1995). Emo¢ni inteligence dale zahrnuje pét hlavnich
kompetenci: sebeuvédomeéni, sebekontrola, motivace, empatie a socialni doved-
nosti, pficemz prvni tfi spadaji pod osobni kompetence a posledni dvé do social-
nich kompetenci (ibid.: 19). Ackoliv se tyto vySe uvedené charakteristiky mohou
zdat ponékud rigidni, jsem presvédcena, ze zacinajici vyzkumniky (antropology)
dobre seznamuje s kompetencemi potfebnymi pro uspésny vyzkum a mize byt
vhodnym voditkem. V mém vyzkumu se diileZitost emoc¢ni inteligence ukazala

95



STUDENTI PiSi

jako zasadni. Nekteri moji vyzkumni partnefi byli smutni, pohrouZeni do sebe
¢i jinak emotivni v souvislosti se vzpominkami na umrti nékoho blizkého.
Par z nich mi také priznalo, Ze premyslet o smrti jim pripomin4 jejich vlastni
smrt nebo Zivotni situace, ve kterych podle jejich slov méli blizko smrti. Prave
vypravéni o smrti blizkych, o tom, jak se se smrti vyrovnavali, patrilo v mém
vyzkumu k nejvétsi emoc¢ni vyzveé nejen pro mé samotnou, ale hlavné pro mé
informatory. Emoce, ktera jednoznacn¢ prevladala, byl smutek, v nékterych
pripadech také zlost ¢i snaha poprit skute¢nost. Kazdy z mych vyzkumnych
partnerti mé své vlastni zpsoby vyrovnavani se smrti a ¢asto se stavalo, zZe kdyz
mi o nich povidali, ptali se m¢, jaké ja mam v této oblasti zkuSenosti. Tak trochu
paradoxni se mi zdal fakt, Ze smrt je vlastné€ jediné, co nas vSechny spojuje, bez
ohledu na narodnost, nabozenské vyznani ¢i kulturu, ve které jsme vyrustali.
V téchto chvilich jsem vnimala prohloubeni spojeni mezi mnou a informatorem
a vzpominala na drive tolik opévovanou ,,emoc¢ni odtazitost v ramci pozitivis-
tického pristupu v terénu.

Vidime tedy, Ze citlivost vii¢i emo¢nim aspektiim etnografické prace
miuiZe podpofit dialog mezi vyzkumnikem a informatorem a vynést na svétlo
skutec¢nosti, které by za jinych podminek mohly zistat skryté a vyzkumnik by
se o nich nedozveédél (Behar 1996: 14—16 ). Proces etnografovani je véci intuice
a specifické sensibility (Cerwonka-Malkki 2007: 163). Empatii vyzkumnik pro-
jevuje verbalné (opatrné uziti slov, slova uklidnéni, povzbuzeni) ¢i neverbalné
(o¢ni kontakt, poslouchani se zaujetim, projeveni soucitu a neodsuzovani,...).
Liehr toto nazyva ,délat empatii“ (Liehr 1989: 7-8). Ackoliv tedy citlivost
a vciténi se do informatord miize byt povazovano za eticky problém, ve svém
vyzkumu ji povazuji za prinosnou. Antropolog v§ak musi nést epistemologickou
zodpoveédnost za vytvareni emocéni rovnovahy ve vztahu mezi nim a vyzkum-
nym partnerem a také si tak zvané hlidat osobni hranice. Jde svym zplisobem
o0 vyrovnavaci proces, ,,nebyt prili§ odtazity a zaroven prili§ blizko®, coz je svym
zpUsobem idedl, kterému se ne vzdy dafi v terénu dostat. Pravidelny a blizky
kontakt vyzkumnika s vyzkumnymi partnery mutze predstavovat dalsi etické
dilema. Empatie navic neni totéz co pratelstvi, a vyvarovat se faleSnych pra-
telstvi je etické. V takovém pripadé povazuji za nutnou schopnost sebereflexe.
Nejenze by m¢l antropolog reflektovat déni kolem sebe a to, jak na své okoli svoji
pritomnosti a chovanim piisobi, ale mél by také reflektovat to, co se odehrava
v ném samotném. Byt ¢lovékem znamena mit emoce (Denzin 1984: 43—45)
a antropolog se nemtize odpojit od svych prozitkli a emoci. Mize si je v§ak uve-
domovat a brat v tvahu i to, jakym zptsobem jeho emoce mohou ovliviiovat jeho
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informatory. Myslim si takeé, Ze jsou situace, kdy je lepS$i vlastni emoce potlacit
a zpracovat je n¢jakym prijateln&jsim zplsobem, nez je ventilovat. Ani zdaleka
nezastavam zde pozitivisticky pristup typu — antropolog = robot, v tomto ohledu
vSak souhlasim se Schutzem, ktery rika: ,,Béhem procesu osvojovani si chovani
v hostujici spole¢nosti si vyzkumnik postupné osvojuje jeji vnitini znalost (tedy
znalost toho, jak zkoumanou spole¢nost chapou informanti), coz vytlacuje jeho
predchozi vné&jsi znalost. Timto zplisobem si zaroven osvojuje urcity druh objek-
tivity, ktery informatortim (¢lentim zkoumané skupiny) neni vlastni“ (Schutze in
Bernard 2011). Urcity odstup je v hlavé antropologa ptirozeny, nebot nikdy se
nestane soucasti skupiny, kterou zkouma, pokud jeji sou¢asti nebyl (viz priklady
vyzkumd, kdy zkoumali vlastni spole¢nost).

V této situaci nastupuje oboustranny proces uvédomovani si reaktivity.
Uvédomovani si nejen toho, Ze jako vyzkumnici ovliviiujeme svym jednanim
a svoji pritomnosti ty, které studujeme, ale také o uvédomovani si skute¢nosti,
jak prostredi vyzkumu a ti, které studujeme, ovliviiuji v nasem vyzkumu a naSem
konani nas. Nejenze pro nas vyzkum ma vysokou informativni hodnotu to, jak
na pritomnost vyzkumnika reaguji nasi informéatori (Hammersley — Atkinson
2007: 16). Podobné validni vypovédni hodnotu miize mit i to, jak my sami
vniméame prostredi vyzkumu a jak se vyrovnavame s rtiznorodymi reakcemi,
pocity, chovanim a emocemi nasich vyzkumnych partnerd. Spise nez se snazit
reaktivitu eliminovat, je lepsi ji porozumét. Porozumeéni sobé samému, svym
motiviim, pocitim a tomu, jakou roli hraje nase chovani a naSe osobnost
v terénu, povazuji za Ustfedni pozadavek etnografického vyzkumu. Uvedu pri-
klad: vzhledem k predmétu vyzkumu jsem musela brat ohled na emoc¢ni bezpeci
svych informatord. Ackoliv vétSin€ ned¢lalo potiZe mluvit o smrti a umirani,
béhem rozhovora jsme se obcas ocitli v situaci, kdy bylo znat, Ze na informatora
doléh4 urcitd emoc¢ni tiha zplisobend tématem hovoru. Nékterym se zalily oci
slzami, jini rychle utnuli hovor a presli na jiné téma, které viibec nesouviselo
s poloZenou otazkou. Byli i taci, co situaci zacali zesmésnovat.

Dochézelo k situacim, kdy jsem méla pripravenou schtizku kvtli rozho-
voru, s informatorem jsme se sesli, ja mu poloZila par, spiSe obecnéjSich ¢i
mén¢ intimnich otazek a nechala jej rozpovidat se. Podle toho, jak se rozhovor
ubiral dal, jsem se pripadné zeptala na citlivéjsi otazky jako: mate zkuSenosti se
smrti nékoho blizkého? Anebo: jak jste se vyrovnavali se smrti blizkého ¢loveka?
Zda se zeptam, nebo jesteé nezeptam, hodné zaviselo na tom, jak se informator
choval. Pokud jsem ze strany informatora vnimala nervozitu, odmitani otazky
rozvijet nebo viibec odpovedet, dale jsem se nevyptavala. V. mnoha pripadech
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jsem se pak na vysSe uvedené citlivéjsi otazky nikdy nezeptala napoprvé, pokud
jsem informatora neznala. Védéla jsem, Ze takto si mozn4 cely vyzkum ztéZuji
¢i netiprosné prodluzuji, ale radéji jsem nemela odpoveéd Zadnou, nez tu, ktera
by mohla byt 1Ziva ¢i doty¢nému zptsobovat problémy. Presto jsem se nevy-
po nékolika hloubkovych rozhovorech jsem se naucila, jak nakladat s takovymi
situacemi. Ob¢as jsem vsak (véetné mych informatort) ¢elila né¢emu, co nazy-
vam emocni zahlceni.

Na zaver této podkapitoly bych uvedla slova Dimitriny Spencerové, ktera
rika, ze reflexivita neni kompletni, pokud nezahrnuje emoc¢ni reflexivitu, coz
je velmi sloZity proces a na vyzkumnika klade vazné pozadavky sebepoznani
— nejen z hlediska pozice, kterou zaujima, ale také z pohledu nasSich télesnych
a psychologickych sklonti a dynamiky naseho vnitiniho ja (Spencer 2010: 32).

Emocni zahlceni

Virginia Dickson-Swiftova pojednava o situacich a emoc¢nich vyzvach, kterym
vyzkumnici €eli pti vyzkumech citlivych témat. Ackoliv se autorka vénuje hlavné
vyzkumiim ve zdravotnictvi, popisované stavy vyzkumnikd, které zde uvadi,
proziva spousta antropologti i pti vyzkumu jinych témat a v rozli¢nych prostie-
dich. Mnoho vyzkumnikd uvadi, Ze drive ¢i pozd€ji na né doléha tiha vyzkumu
a kazdodenni kontakt s pacienty, ktefi jim sd€luji své bolesti, strachy a obavy
ze smrti, ma na n¢€ negativni vliv. Vysledkem toho jsou napriklad problémy
se spankem, emocionalni zmény a potreba socidlni podpory (Dickson-Swift
2007: 328). V kontextu svého vyzkumu jsem se setkavala s velmi podobnymi
problémy. Vyzkum pro m¢ v mnoha situacich prestavoval velké emocni vypéti.
V néekterych chvilich mi pripadalo, Ze toho vim az prili$, zvlasté v situacich, kdy
mi informator vypraveél o smrti blizké osoby pred par mésici a celé zalezitost
byla jeSté Cerstva.

Emoc¢ni zahlceni je pojem, kterym ve svém vyzkumu nazyvam situaci,
kdy se vyzkumnik nachazi po delsi dobu ve stresové ¢i psychicky jinak naro¢né
situaci. Z tradi¢ni antropologie je znamy tak zvany kulturni Sok, kterému
byli vystaveni antropologové provad¢jici vyzkumy ve spole¢nostech kulturné
odli$nych od jejich vlastnich. Kulturni Sok miiZe byt také provazen emocnim
zahlcenim, kdy antropolog proziva stavy strachu, tzkosti, bezmoci, odcizeni,
nepatricnosti a ¢asto znici jeho predstavu o vlastnich schopnostech (Hammers-
ley — Atkinson 2007: 151). Emoce a prozitky antropologa byly a jsou v takovych
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situacich ¢asto velmi intenzivni a konfrontace s cizi kulturou zesiluje antropo-
logovo vnimani, které mize mylné zaménit s o¢ekavanim, zZe pouhym primym
pozorovanim odkryje socidlni fakta a pravidla, protoZe ,,je preci jasn€ vidét, co
se zde odehrava (nebot je to tak odlisné od toho, na co jsem zvykly).*

Po tom, co si antropolog v terénu zvyka, kulturni Sok miZe postupn¢ ode-
znivat. Emoc¢ni zahlceni vSak mtzZe byt zptisobeno nenadalymi situacemi, které
se v terénu vyskytnou, a také informacemi, které se vyzkumnik béhem vyzkumu
dozvida. Ja jsem prodélavala emo¢ni zahlceni po nékterych rozhovorech s infor-
matory, které se tykaly jejich zkuSenosti se smrti, anebo kdyZ me€ upozornovali
na nebezpeci a nastrahy velkomésta. Obcas se stavalo, Ze své vlastni strachy,
vniklé na zaklad€ vlastnich zkuSenosti, prenaseli na me — vice nez ¢asto jsem
od nekterych informatort slychala véty jako:

Nikdy nevime, jak dlouho tu budeme.

Smrt ¢eka na kazdého z nés, co ja vim, jestli tu zitra jeSt€ budu. Nebo jestli tu bude
muj pritel, moje mamka...

Podivej se na tohle video, tenhle ¢lovék Sel po ulici, kde chodi$ kazdy den, a takhle
ho zabili. Pistoli do zatylku a bylo!

Tyto vyroky dokladaji skute¢nost, kterou jsem béhem vyzkumu velmi
siln¢ vnimala: vSechny mé informatory obklopovalo védomi vlastni smrtelnosti
a pomijivosti Zivota, se kterou jsem se v Cechach zatim nesetkala ani u starych
lidi. Po kratkou dobu je mozné takovou situaci tolerovat a byt nadSeny z takto
vyzkoumaného jevu, po vice nez dvoumési¢nim pobytu v terénu se vSak
ukazalo, Ze takova skute¢nost mé na moji psychiku neblahy vliv. Moji pratelé
a informatori navic védéli, Ze se zabyvam smrti, takZe mi sami od sebe posilali
¢lanky tykajici se nejen svatku Dia de los Muertos, ale také zemétresni v Mexico
City v roce 1985, které prineslo na tisice obéti, fotografie Enrique Metinidese,
ktery se proslavil jako fotograf zesnulych lidi pfi dopravnich nehodach, a tak
dale. Béhem vlastniho vyzkumu jsem se dostavala do situaci, kdy jsem vid¢la
sbirku kosti zesnulych lidi, oteviené a vybrané rakve a podobné. Nepiehanim,
pokud tvrdim, Ze né€které situace hranicily s morbiditou, a tato skute¢nost vedla
k emoc¢nimu zahlceni, které astilo v silnou potiebu se vzdalit, odjet z terénu
pry¢, nebo alesponi na par dni vyzkumu zanechat. S odstupem ¢asu vSak vidim,
Ze tyto prozitky, i pres to, Ze mi ob¢as vyzkum zté€zovaly, mi na druhou stranu
umoznily priblizit se mym vyzkumnym partnertim a alespon ¢aste¢né sdilet
jejich kazdodenné zakouSenou realitu. Podobnou zku8enost ostatné doklada
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i Renato Rosaldo. PohrouzZeni se do velkého smutku a zakouSeni hnévu, jemuz
Rosaldo ¢elil poté, co byl svédkem smrti vlastni manzelky primo v terénu, a sle-
dovani truchlicich domorodci pti smute¢nich obifadech mu pomohlo porozumét
motiviim Ilongotd, jejichz kulturu prijeli na ostrov Luzon studovat. Rosaldo si
diky slozité a emocné vypjaté zkuSenosti uvédomil, Ze standardni zacastnéné
pozorovani jim neumoznilo adekvatné pochopit kulturu Ilongotd a Ze svym
objektivistickym zaujetim zapominali vénovat pozornost emocim. Toto prozieni
ovlivnilo nejen nasledujici vyvoj oboru,'* ale také Rosaldiiv nahled na to, jak
emoce ovliviiuji nas, vyzkumniky, a vedlo k uvédomeéni, Ze emoce jsou nedilnou
soucasti vyzkumu a nevyplaci se je prehlizet. Rosaldo pak poukazal na skutec¢-
nost, Ze antropologové studuji pouze pravidla ritualniho chovani, zabyvaji se
formalitou, vné€jSkem a obecnostmi a nezahrnuji do svych vyzkumi studium
prozitkd, emoci a spoustu podrobnosti ze Zivota téch, které studuji. Takové
pocinani vnimal jako neStastné a chybné (Rosaldo 1988: 429—430). Jednim
z hlavnich prizmat revoluce v antropologické teorii kultury (Soukup 2005: 591),
kterou Rosaldo svym postojem predznamenal, byl pravé odklon od objektivity
a priklon k subjektivité'* a emocim. Norman Denzin byl piesvédéen, ze etno-
grafové by se méli posunout od tradi¢nich, objektivnich forem psani o lidech
k experimentalngj$im textlim, zahrnujicich nejen autobiografii, ale také vétsi
vyjadreni emoci (Denzin 1997: 115, 143).

Zpusoby, jak se vyrovnat s emocemi, které v nas probouzi vyzkum, a jak
tyto emoce vyuzit k ziskani hlubsiho vhledu béhem vyzkumného procesu, byvaji
v etnografické literatuie ¢asto upozadéné (Behar 1996). Nejpravdépodobngéjsi
pricinou opomijeni emoci ve vyzkumu se jevi skutecnost, Ze emoce byvaji spo-
jovany s iracionalitou, nevédeckosti, priliSnou subjektivitou. To v§e miZe vést
k podhodnocovani emoci, které vyzkumnici prozivaji. Nicméné popirani emoci
nemusi nutné¢ vést k lepSim vysledktim ve vyzkumu. Jak uvadi James Davies
v tvodu do publikace Emotions in the Field: ,,Emoce nejsou protichtidné mysleni
nebo rozumu, ale jsou nevycerpatelnym zdrojem vhledd, ktery mtze doplnit
tradi¢ni metody antropologického vyzkumu.“ Tato publikace je souborem etno-
grafickym text{, jejichZ autori chtéji vratit emoce z marginalniho mista v ramci
antropologického vyzkumu, a také diikazem ¢im dal vice rostouciho povédomi
o skutecnosti, Ze kvalitativni vyzkum je ztélesnénou zkuSenosti (embodied

13 Viz obrat k reflexi v ramci politiky reprezentace Marcus — Cushman 1983; Clifford 1988.

14 Subjektivita ve vyzkumu nemusi byt vzdy vnimana jako nepripustnd a nevhodné — James Davies
tvrdi, ze subjektivita, pokud je vhodné uchopena, muze ve skute¢nosti posilit validitu dat (Davies —
Spencer 2010: 22-24).
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experience) a ze emoce vyzkumniku jsou ovliviiovany tim, co zkoumaji. Obrat
k (sebe)reflexi v pracich predstaviteld nové etnografie se vyznacoval diirazem
na zhodnoceni toho, jak antropologiiv habitus ovliviiuje jeho chdpani, interakci
s informatory a vysledky jeho prace v terénu, ovSem zcela piehlédl a podhod-
notil roli emocnich stavl vyzkumnika a to, jak umoznuji, ¢i naopak znemoznuji
porozumét tomu, co se v terénu odehrava (Davies — Spencer 2010: 19-23).
Emoce, stejné jako rozum, mohou pozitivné prispét k vysoce kvalitnim
vysledkdm. Jde o to pouZit naSe emoce inteligentné a védome (Gilbert 2001a: 11).
Prace s vlastnimi emocemi ostfe kontrastuje s tradi¢nim pozitivistickym pojetim
,dobrého® vyzkumu. S pocity, Ze vyzkumnikim je povoleno pouze myslet, ale ne
citit (Campbell 2002: 16), jiz vS8ak davno neni soucasti etnografického vyzkumu.
Soucasny etnograficky vyzkum naopak dovoluje zahrnout emoce a zkuSenosti
do vyzkumu a osobni zkuSenosti jsou zde centralni. Jak uvadi Peshkin, silné
pocity doprovazeji vétsinu kvalitativnich vyzkumnikt. Sdm se snazil zjistit, jak
pocity a emoce prozivané béhem vyzkumu ovliviiuji samotny vyzkum, a defino-
vat jejich spoustéce. Upozornuje, Ze nejdileZitéjsi je jejich uvédomeéni a analyza
toho, jak jejich povaha a sila mtize ovlivnit terén (Peshkin 1991: 37-43).
Pokud chceme s vlastnimi emocemi vhodné pracovat, aniz bychom snizili
relevantnost vysledkt vyzkumu, méli bychom je vhodné reflektovat. Uvédomo-
vat si, jak nas jako vyzkumniky ovliviuji a jakym zptisobem mohou ovlivnit nase
okoli, informéatory a vztahy, které jsme v terénu navazali. Za nejvétsi emocni
vyzvu vlastniho vyzkumu povazuji situace, které byly emo¢né vypjaté pro mé
informatory nejen béhem nasich rozhovord, ale také v jejich Zivotech. Sdilela
jsem s nimi nékdy jak volny cas, tak i pribehy jejich Zivota. V urc¢itém smyslu
si nékteri z nich zvykli na to, Ze se mi miiZou svérovat se zaleZitostmi tykajici
se smrti a umirani. Postupné jsem se stala jakousi davérnici, aniZ bych to tak
plivodné zamyslela. Diky této roli jsem méla moznost nahlédnout do tézkych
chvil jejich zivotd. Mezi takové situace patii napriklad den, kdy v rodin¢ Gon-
zalezll zemrela fenka Camila a Hugo kvili tomu nékolik dnd nejedl a navic
onemocnél, za par meésict pak zemiel na rakovinu hrtanu stryc, nebo kdyz
Carlosovi zemtel béhem mého vyzkumu otec, kdyZ mi Sara vypravéla o tom,
jak se nestihla rozloucit s babickou a jet s ni na posledni vylet, protoze byla
v dobé jeji smrti v Japonsku, anebo kdyZ se Ricardovi zdalo o jeho pied par
lety zesnulému kamaradovi Danym a on kvili tomu rano plakal. Viechny tyto
situace byly natolik smutné a intimni, Ze jsem chvilemi vahala, zda je vibec
do vyzkumu zaradit, respektive zda se o nich takto zminovat. Pripadala jsem
si, Ze tim zrazuji své informatory a jejich soukromi. Diky témto situacim jsem
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nabyla zvlastniho pocitu symbolické nadiazenosti, pripadalo mi, Ze ja ve sku-
teCnosti tézim z osobni ztraty a bolesti mych vyzkumnych partnert a pratel.'®
Ne¢kolikrat jsem se jich proto ptala, zda tyto skute¢nosti mizu zverejnit,
a v8ichni mé nékolikrat ujistili, Ze ano, s ¢astou poznamkou ,,vzdyt to je Zivot®.
KdyZ se mi potom svétovali a svym zptisobem u me hledali ttéchu a pochopeni,
vnimala jsem tuto svoji roli ,,zpovédnice® jako prirozenou a spravnou véc, jako
néco, co je moji povinnosti jim oplatit.' Tato forma angazovanosti vychazela
nejen z mych osobnich, ale také z etickych zasad a otazka, co mohu svym infor-
matorim nabidnout ja, meé provazela po celou dobu terénniho vyzkumu.
Emoce, ktera jednoznaéné prevazovala béhem mych rozhovor@ s informa-
tory, byl smutek, nékdy bezmoc. Na druhé strané, pti béznych ¢innostech, které
jsem s nékterymi z nich vykonavala, byla pritomna veselost aZ bezstarostnost.
Vsimla jsem si viak, Ze tento hluboky rozdil se ¢asem pomalu zmensoval. Cim
vice si zvykali na moji pritomnost a na to, Ze se jich ptdm na véci spojené se
smrti, tim vice mi pripadalo, Ze se intenzita jak smutku, tak i veselosti, snizuje.
Ptala jsem se sama sebe, zda je to tim, Ze si na mé zvykaji, ¢i zda je to ovlivnéno
jinymi okolnostmi. Vim, Ze neSlo o momentalni nalady ¢i rozpoloZeni, protoze
jsem tuto tendenci vypozorovala u asi dvanacti informatora, se kterymi jsem
byla v pravidelném, n€kdy i kazdodennim kontaktu. Posléze jsem zjistila, Ze
moje pritomnost a skutec¢nost, Ze jim nasloucham, ma urcity terapeuticky vliv,
a proto se jejich zpocatku intenzivni emoce smutku zmirnovaly. Gustavo mi
k tomu jednou rekl: ,\Vi§, kdyzZ jsem o tom mohl s tebou takhle mluvit, tak to
bylo dobré. Mozna to tak nevypada, ale o téchto vécech moc nemluvime. A ja
se pak citil lip, uz ta myslenka na smrt nebyla takova ... asi znepokojujici.“
Dalo by se rici, Ze po n€jaké dob€, zejména po navazani dostatecné davéry,
ode mne nékteri informatofi zacali o¢ekavat psychickou podporu. UZiti slova
»ocekavat® je vtomto kontextu mozna mirné zavadéjici, nebot ani jeden z infor-
matorl nikdy vyslovené nerekl, Ze by ode mne emocionalni podporu oceka-
val. Nicméné¢ tak usuzuji z jejich chovani, kdyZ se na mé obraceli s otazkami
nebo mi sdélovali strasti svého Zivota. Z tohoto dovozuji, zZe by tak necinili,

15 Tato symbolicka nadiazenost, nebo Iépe symbolické nasili, vSak neni pouze pocitem, ale faktem
(Bourdieu — Waquant 1992). V. mnoha smérech jsem v o¢ich nékterych informatort byla nékym, kdo
ekonomicky a symbolicky stoji na daleko vy§§im stupni spolec¢enského zebri¢ku nez oni sami (viz
symbolicky a kulturni kapital, Bourdieu 1992), ackoliv tomu tak ve skute¢nosti byt nemuselo (pfinej-
mens$im rozhodné ne ekonomicky). Problematika vztahi moci mezi antropologem a informatory se
dostala do centra zajmu v osmdesatych letech (vice viz Ryska 2010).

16 O povaze vztaht a s nimi souvisejicimi recipro¢nimi zavazky mezi vyzkumnikem a jeho vyzkum-
nymi partnery pojednava napriklad Tomas Ryska (2010).
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kdyby predpokladali, Ze jejich jednani zlistane bez odezvy. Samozrejmé jsem
jim podporu poskytnout nemusela, ale pripadalo by mi to nelidské, necitlivé
a nespravné. Ti informatori, se kterymi jsem nebyla v pravidelném kontaktu,
davali smutek najevo daleko méné. S nékterymi z nich jsem navic provedla
rozhovor pouze jednou (na hibitové, pred hibitovem, na ulici) a nas vztah
byl logicky zasadné rozdilny. Na rozdil od vyzkumnych partnerd, které jsem
vidala opakované, ode mne nikdy neocekavali, at uz védom¢, ¢i podvédome,
emocionalni spoluticast, podporu ¢i ujisténi, Ze bude 1épe. Takové rozhovory se
sice provadély daleko 1épe nejspiSe obéma stranam, nicméné jejich vypoveédni
hodnota je podle mého nazoru mensi. Naopak rozhovory, pti kterych dochazelo
k intenzivnéj$imu projevu emoci a zaroven k vétSi emo¢ni angazovanosti na mé
strané, mi poskytly daleko lepsi vhled do zkoumané problematiky.

Zavér

V tomto ¢lanku jsem se pokusila poukazat na skute¢nost, ze vyzkumnik zaby-
vajici se ve svém vyzkumu citlivéjSimi tématy je vystaven mnoha vyzvam, at uz
se tykaji vytvareni rapportu, rozvijeni vztahli s vyzkumnymi partnery, pocitl
smutku, viny, strachu a vycerpani, ¢i problémiim tykajicim se jeho vlastnich roli
v terénu. Mym cilem bylo poukazat na dilezitost povahy vztahii mezi vyzkum-
nikem a vyzkumnymi partnery a na aspekty, které jsou v tomto vztahu urcujici.
Domnivam se, Ze je tfeba vice premyslet o vztazich v terénu, o poutech, ktera
vznikaji pti vyzkumu citlivych témat, jako je napriklad smrt, a také o dilezitosti
empatie a spoludcasti pri rozhovorech, které se mohou dotknout velmi osobni
roviny. V této zavérecné Casti bych rada predstavila neékteré praktické rady, které
se opiraji o mé vlastni zkuSenosti z terénu. Samozirejmé je tfeba brat v ivahu
kulturni a socialni kontext, ve kterém je vyzkum provadén. Nicmén¢ se domni-
vam, ze navrzené postiehy mohou slouzit alesponl k zamysleni.

Specifickou soucasti vyzkum citlivych témat je emocionalni vypéti.
Na jednu stranu miize byt ndpomocné — emocionalni vypéti, které informatori
b&hem vypraveéni svych pribéhl zazivali, mne upozornilo na vyznamné aspekty
jejich zivot a kultury, které bych bez tohoto emo¢niho zapojeni nejspise prehléd-
la.'” Na druhou stranu mutze komplikovat vyzkum a zivoty nasich informatorg.

17 Nejvice viditelna byla tato skutec¢nost pfi sdileni zkuSenosti bud se smrti blizkych, nebo pti
poslednim zemétieseni v zari roku 2017. Nékteri informatori pod vlivem intenzivnich prozitkt a emoci
prozradili skute¢nosti, o kterych jsem do té doby neméla ani tuseni.
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V tomto sméru by mél mit vyzkumnik na paméti, Ze je pouze vyzkumnikem,
poptipadé znamym ¢i pritelem, ale rozhodné by nemé€l nahrazovat odbornou
pomoc. Jednoduse feceno, mél by byt velmi dobie obeznamen se svymi pravy
a povinnostmi. Stejné tak mtze emoéni ¢i psychické vypéti postihnout vyzkum-
nika a mit vliv na jeho fyzické a mentalni zdravi. S emo¢nim vycerpanim béhem
vyzkumu je tfeba pocitat a predem se na néj pfipravit, napriklad praktikovanim
relaxacnich technik a neignorovanim télesnych signald.

Rozhovory s informatory, které se tykaji citlivych témat, je dobré ponechat
na dobu, kdy se s informatory zname o néco lépe. Nez prejdeme k otazkam,
které se mohou informatora hloubéji osobné dotykat, miizeme zacit téma roz-
hovoru obecnéjsimi vécmi, na které se potiebujeme zeptat (napriklad otazky
na to, jak informator slavi dany svatek, jak probihal jeho den), a poté postupné
navazat na problematické téma. Nikdy neni na Skodu pridat do rozhovoru
i vlastni zkuSenost ¢i vypravéni o tom, co jsme zazili ¢i jak jsme sami vnimali
urcitou situaci. V tomto sméru by mél vSak mit vyzkumnik na paméti, Ze rozho-
vor neni o ném, a nechat prostor predevs§im informatorovi. Zaroven je tieba dat
si pozor na mozné ovlivnéni informatora vlastnimi nazory ¢i zkuSenostmi — tato
schopnost vyZaduje krom¢ dostatec¢né empatie také praxi. Informator by nem¢l
mit pocit, Ze ho vyzkumnik ovliviuje, ale Ze se snazi vytvorit vzajemny prostor
pro komunikaci a sdileni, v€etné posileni vzajemné davéry.

Pravdivost toho, co ndm informator sdéluje, miZeme ovérit opakovanymi
dotazy na dané téma ¢i situaci s casovym rozestupem. Osvédcilo se mi nechat si
mezi vice rozhovory s jednim informatorem dostate¢ny ¢asovy prostor (alespori
tyden az dva) nejen pro zpracovani ziskanych informaci, ale také na to, aby se
mohl informator ,,uklidnit“, zpracovat vlastni emoce, které mohly diky rozho-
voru vyplout na povrch. V tomto ohledu je zapotrebi urcité senzitivity na odhad-
nuti toho, jak dlouho bude trvat, nez bude informéator pripraven o tématu znovu
hovorit. V mezidobi (tedy mezi jednotlivymi rozhovory) je dobré udrzovat
s informatory kontakt, pokud to situace dovoli, poptipad¢ jim byt na blizku.

Opravdova a soustiedéna pozornost je dalsi vhodnou vlastnosti, pokud
chceme z vyzkumu vytéZit co nejvice. Obzvlasté to plati pfi jednani s informa-
tory — nestaci byt pozorny pouze pri rozhovorech, ale také v bézném zivote¢.
Sledovat a vnimat, zda to, co ndm informatori rikaji, je v souladu s tim, co délaji.
Zda jejich ¢iny souhlasi s osobnim presvédcenim, které nam prezentuji. Pokud
v téchto vécech zjistime rozpor, je namisté patrat po pri¢iné rozporu a vhodné
se na n&j informatora optat. On sam si nékdy nemusi tento rozpor uvédomovat,
ale prave analyza priciny rozporu nas mize dovést k zajimavym zjist€nim.
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V neposledni fadé by si mé¢l vyzkumnik davat pozor na ,\vSeznalkovstvi®,
které mize vést k odrazeni vyzkumnych partnerd od dal$ich rozhovord a vibec
od komunikace s vyzkumnikem.'® Zamérem vyse uvedenych tipt a viibec celého
textu bylo nabidnout ¢tenafi — vyzkumnikovi trochu odliSny pohled na metody
vyzkumu a prispét do ¢eského akademického prostiedi zatim ne prili§ disku-
tovanou oblasti, jakou jsou citliva témata a nakladani s emocemi ve vyzkumu.

Petra Ponocna absolvovala bakalarské a magisterské studium socialni antropo-
logie na Filozofické fakulté Univerzity Pardubice. V soucasnosti je studentkou
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