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Utla kniha u¢ebnicového charakteru Pora-
denstvi pro poziistalé se zamétuje na nega-
tivni vliv zarmutku na fyzické i dusevni
zdravi truchlicich a hled4d vhodné inter-
vence, jez by pomohly témto dopaddm
predchazet. Vydani této publikace potvr-
zuje narstajici trend, Ze smrti a truch-
leni se dostavda mnohem vétsi pozornos-
ti odborniki nez pred deseti lety. Zasluhu
na tom ostatné ma i jeji autorka, ktera jiz
drive v monografii ur¢ené psychologiim
vénovala pozornost samotnému proce-
su truchleni (N. Kubickova: Zdrmutek
a pomoc pozustalym. Praha 2001) a ny-
ni se do hloubky zabyva ulohou a prak-
tickymi problémy laického poradce pro
pozistalé v nejkritic¢téjsim obdobi prvnich
trinacti meésicl po ztraté blizkého Clové-
ka. Svou praci autorka rozdélila do devi-
ti kapitol, které vzdy uvadi citat z letacku
bezplatné Poradny Alej z Nového Més-
ta na Moravé. Jak se pritom podatilo pie-
krocit hranice teoretickych popisti pova-
hy zarmutku smérem k bezprostiednimu
kontextu praxe a poskytnout ctenariim
teoretickou bazi, na jejimz zadkladé mohou
urcovat potiebu terapeutické intervence,
tzv. koncept ,rizika“ v situaci zarmutku?
V tivodu autorka stanovuje jasné hrani-
ce poradenské pomoci. Poradenstvi neni
odpovéd na otazku, co a jak radit pozus-
talym. Vztah mezi klientem a poradcem
je cilena prace, naro¢na, ¢asové omeze-
n4, fyzicka i psychicka prace a pozustaly,
chce-li sviij zarmutek ,,08etfit“, musi pro
to néco ud¢lat, ne pasivné ¢ekat, ze to pie-
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jde samo. Privodce pro pozistalé dopro-
vazi klienty pfi jejich vystupu na ,horu
hore“, aby ve svém zarmutku nezustali
osamoceni (s. 8), s explicitni dohodou, ze
klient pracuje na zméné¢. Mélo by jit o jed-
nosmérny vztah pod dohledem supervizo-
ra. Na jiném misté autorka demonstruje,
ze zarmutek pozidstalych neni jen pro-
blém (a uz vibec ne nemoc!), nybrz také
tajemstvi, a proto béhem jeho zpracova-
ni nelze sejit z velmi intimni cesty hleda-
ni a tazani (s. 102). Méni otazku, kterou si
klademe pti pohledu na bolest truchlicich
— méli bychom se ptat, co je v jejich situ-
aci v poradku, za co jsou odpovédné pou-
ze okolnosti, a ne na to, co v poradku nenti,
co je Spatn¢.

Druha kapitola je vénovana otazce,
»proc¢“ je pottebné poradenstvi pro pozui-
stalé. Spatenkova upozorfiuje na psy-
chology, ktefi se truchleni zmocnili
a patologizovali ho: popsali jeho ,faze“
a ,priznaky*, urcili, co je zdravy a nezdra-
vy zarmutek a jaké jsou znamky ,zota-
veni®. Diky rtznorodosti lidskych reak-
ci je ale kazdy obecny vzorec prekonavani
bolestného zarmutku nebezpecny. Mno-
zi jeji klienti souhlasi s tim, Ze Zivot pred
a po zkuSenosti zarmutku se lisi, a uva-
di, jak je prekvapil jejich vlastni zarmu-
tek nad smrti nékoho blizkého. Takovou
ztratu nelze ocekavat, nelze ji ,nacvicit®,
ani se na ni ,pripravit“. Navzdory tém-
to kritickym tvaham autorka nezada, aby
se truchleni v soucasném sociokultur-
nim prostredi vratilo do bézného zivota
v komuniteé (s. 11). Kde se dari kultu krasy,
mladi, zdravi a tspésnosti, se podle autor-
ky opravdu netruchli snadno. V postoji
k vlastnimu zarmutku se u klientd odrazi
jejich 8irsi socialni kontext (véetné vliv
rodiny a nabozenskych a kulturnich fakto-
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rll) i osobni historie ztrat, které jiz prozili.

Treti kapitola je vénovana definicim
poradenstvi pro pozulstalé, jeho obvyk-
Iému pribéhu a zakladnim principim.
Nezbytnym  predpokladem efektivity
poradenského procesu je podle autorky
porozuméni problému klientem i porad-
cem. V Ceském prostiedi tomuto porozu-
méni brani predev§sim nedostatek uzna-
ni reality ztraty, protoZe pozistalym neni
institucionalné zajisténo, aby mohli stra-
vit néjakou dobu se zemrelym a uvédo-
mit si, Ze smrt je opravdu skute¢na — vidét
zemrielého, dotknout se ho, rozloucit se
s nim. Realita, byt je jakkoliv bolestiva,
muiZze byt pro pozistalé nékdy prijatelnéjsi
nez nejistota a nediivéra (s. 25). Nedosta-
tek pohrebnich rituald a rituald truchleni
ve spole¢nosti, v niz truchlici Zije, mize
znamenat, ze lidé nemaji dostatec¢nou uté-
chu, podporu nebo pokyny ve chvili, kdy
to nejvice potrebuji. Toto ,vakuum® se
muze objevit uz pti hledani zpdsobu, jak
spravné zaopatrit mrtvé télo; z Ceskych
farnosti napriklad vymizela vigilie. Bdéni
u mrtvého, které se v anglofonnich zemich
i pres vytracejici se historicko-teologické
chapani smyslu oznaceni stéle jeSté nazy-
va wake, je skutkem viry ve vzkriSeni mrt-
vych a pripomina bdéni ,,myronosnych
zen z evangelia, které prinesly vonné mas-
ti k pomazani téla Panova a staly se tak
prvnimi svédky vzkiiSeni.

Ctvrta kapitola recenzované knihy se
zabyva povinnymi kompetencemi laické-
ho poradce a jeho péci o sebe sama. Autor-
ka upozornuje na dlouhodobé zahranic-
ni vycvikové programy, zvlasteé australsky
Certifikovany kurz poradenstvi pro pozi-
stalé. Tuto kapitolu lze vyuzit jako vycho-
disko pro tvorbu standardt sluzeb pro
pozustalé, napiiklad minimalniho kvali-

fika¢niho a hodnoticiho standardu nové
dil¢i kvalifikace ,,Poradce pro pozusta-
16 dle zakona ¢. 179/2006 Sb., o dalSim
vzdélavani. Pata kapitola ma za predmét
klienta poradenstvi a autorka v ni zdd-
raziuje, ze k lidem je mozné pristupo-
vat jako k mrtvym jeSté drive, nez skutec-
né zemiou. Casto k tomu bohuzel dochézi
na zaklad¢ socialnich charakteristik, jako
je stari, nizky ekonomicky status, mental-
ni postizeni nebo demence. Poradenstvi
zaloZzené na principech poradenstvi pro
poziistalé mize vyhledat vlastné kdokoliv,
kdo proziva signifikantni zivotni ztratu
(s. 42). Autorka pritom s trochou nadsaz-
ky predstavuje pozlstalého jako ,vzdo-
rovité¢ dité“, které si svym provokativné
nesnesitelnym chovanim vynucuje ujisté-
ni, Ze je milovano. Vétsina lidi nepotiebu-
je ani tak poradenstvi, ale pratele, kolegy
a pribuzné, kteri by jim naslouchali.

Sesta kapitola, nazvana Kdy probihd
poradenstvi pro pozistalé?, nepredstavu-
je casové limity, jak by se mohlo na prvni
podhled zdat, naopak prezentuje nazor, Ze
smutek neskon¢i nikdy, pouze vzpominky
na zemielého uz neptisobi takovou bolest.
Pozustaly dostane ,,neschopenku®, néjaké
l1éky (na spani, na uklidnéni, proti boles-
ti...) a vlastné i ,,nalepku®, Ze je nemocen.
Tato ,nalepka“ je ale z autor¢ina hlediska
velmi nebezpec¢na — truchleni neni nemoc,
neda se jen tak vylécit (s. 52). Mame-li jit
s autorkou do krajnosti, pak mizeme kon-
statovat, ze ukoly truchleni jsou s napro-
stou jistotou splnény az prirozenou smrti
pozulstalého, tedy tehdy, jestlize pozista-
ly dokéazal Zzit Zivot po smrti svého blizké-
ho (s. 127). Modlitby a ritualy pred smrti,
obzvlasté ty, které pomahaji umirajicimu
soustiedit se na Boha, poskytuji obrov-
ské uspokojeni tim, zZe napomahaji pozi-
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stalym k védomi, Ze naplnili své posvat-
né zavazky. Ale ani vérici kiestané se jiz
mnohdy nedokazi bez pomoci pastorac-
nich asistentdi, pracovnikli hospicovych ¢i
jinych poraden vyrovnat s extrémni ztra-
tou. U nékterych lidi maze péce o pred-
ky nabyvat aZ kultovnich rozmért: udrzu-
ji mistnost, v niz zesnuly ¢loveék bydlel,
v nezménéném stavu nebo citi vinu, kdyz
nezajdou kazdy den na hibitov navstivit
hrob. Pro Spatenkovou jsou tyto projevy
pretrvavajicich vazeb velkou hadankou,
jednim z téch jevil, které sama nemize
objasnit, jimiz vS§ak vysvétluje jiné nejas-
né veci.

Kde by mélo poradenstvi pro poziista-
lé probihat? se pta sedma kapitola, v niz
autorka neaplikuje pouze obecné pora-
denské principy, ale predevsim své vlastni
zkuSenosti poradkyné¢ v Hospicovém hnu-
ti Vysocina. Kratkodoba péce o pozista-
1¢ patii v Ceské republice ke standardnim
sluzbam vsech hospicti, tretina pozulsta-
lych rodin presto potiebuje néjakou for-
mu dalsi formalni pomoci (M. SvatoSova:
Hospice a uméni doprovdzet, 2003: 141).
Prvnim naznakem snahy o strategické
planovani podpory pozustalych je zadvazek
Ceské vlady, kterd na zacatku roku 2008
svym usnesenim ¢. 8/2008 ulozila Minis-
terstvu pro mistni rozvoj CR do roku 2012
zpracovat koncepci péfe o pozistalé.
V kompetenci tohoto ministerstva je totiz
pohtebnictvi, tedy oblast, kterou Nadézda
Spatenkové povazuje za primarni stupen
kazdého modelu poradenského systému
pro pozustalé. Pro¢ by tedy provozovatel
pohtebni sluzby nebo krematoria nemo-
hl provozovat, pripadné sponzorovat Ci
jinym zptUsobem podporovat poradenstvi
pro pozuastalé? (s. 59). Pohtebni sluzbé
nového typu by uz nemélo byt lhostejné,
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koho pohibivd, neméla by vystacit s tim,
aby pohrbila co nejvice t€l — druhé véc
ovsem je, nakolik je takovato transforma-
ce v soucasné ¢eské spole¢nosti realna.
Otézka, jak vypada poradenstvi pro
pozistalé v praxi, je tématem rozsahlé
predposledni kapitoly. Autorka v ni pre-
sunula pozornost od rizikovych faktora
smérem k faktordm protektivnim, tedy
k tomu, co lidem umoznuje byt odolny
tvari v tvar zna¢nym narokim vyvolanym
ztratou blizké osoby. Soucasné v§ak pri-
pomind nejcastéjsi omyly a chyby poradct
pro pozistalé: pouzivani eufemismd, pra-
ci s placem, fyzicky kontakt, pohieb bez
obradu, plané Utéchy, hrani si na spasite-
le apod. Jeji aplikace kreativnich technik
americké pastorky Lindy Van Dyke, pracu-
jici s modelem dudlniho procesu proziva-
ni ztraty (,,orientace na ztratu“ se zamere-
nim na minulost a ,,orientace na obnovu*
se zamérenim na pritomnost a budouc-
nost), prozrazuje vysokou erudici nejen
v oblasti psychologie, nybrz i v oblasti
pastora¢niho doprovazeni. Snazime-li se
porozumét svétu vztahd truchlicich, musi-
me vzit na zretel i jejich vztah k zemielym.
Naptiklad mezi véficimi kiestany v Ces-
ké republice se teési znac¢né oblibé tzv. pro-
pousténi zesnulych (srov. Kenneth McAll:
Uzdraveni rodovych korenii, Kostelni Vydii
2007; Elias Vella: Jezis — lékar téla i duse,
Kostelni Vydii 2006: 332-335), které je
nejcastéji pouzivano v pripadech déti, kte-
ré zemrely pfi potratu, aby se staly pra-
voplatnymi ¢leny rodiny. U starsich lidi
je jeho vyznam o to vyssi, Ze mohou trpét
ztratou velmi dlouhodobych vztaht, navic
nedlouho pred koncem svého vlastniho
zivota. Je$té pred zahgjenim poradenské-
ho setkavani je proto nezbytné porozu-
méni hodnoté nabozenskych presvédceni
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a zvyklosti jako strategii zvladani zatéze.
Soucasné je vSak autorka zdravé skeptic-
ka vici zneuzivani biblické viry a modlitby
kiestana jako psychoterapeutické metody,
nebot ta neni schopna sama o sob¢ resit ty
nejhlubsi a nejpodstatnéjsi problémy lid-
ské duse (s. 81-82). Proto varuje, aby se
poradny a svépomocné skupiny nestaly
»ghetty pro pozulstalé“, zaplnénymi lid-
mi, ktefi se ,,zabydli“ ve své nové identi-
té pozustalého. Kone¢né v devaté kapitole
Spatenkova komentuje selhavani priroze-
nych zdroji pomoci pozistalym a vybizi
jejich nejblizsi, aby nepodceriovali zdro-
je formalizované péce dobrovolnikd a své-
pomocnych skupin. Ukoly rodiny by vsak
m¢l poradce pro pozistalé prevzit pouze
v pripadé, kdy si rodina potiebuje odpo-
¢inout, institucionalizované sluzby maji
vyznam predev§im pro ty pozlstalé, kte-
rym rodiny neposkytuji potfebnou pod-
poru nebo ktefi jsou z né&jakého divodu
obzvlast ,,ohrozeni®.

Kniha Poradenstvi pro poziistalé je pie-
dev§im kiestanskou odpovédi na kultu-
ru odmitani verejného smutku, kdy truch-
leni byva i v katolickém prostiedi nécim
neprijatelnym a vyvolavajicim rozpaky.
Ales§ Opatrny to vyjadril slovy: ,,Je omy-
lem si myslet, ze radny kiestan nema pra-
vo byt smutny pri ztraté¢ milované oso-
by (srovnej Jezi$ u Lazarova hrobu — Jan
11,33-36!). Krestan nema byt zoufaly

nad vé¢nou ztratou Cloveka, ale pravem
je smutny ze ztraty pozemské blizkos-
ti druhého. Tento zarmutek ma pravo si
krestan odzit“ (A. Opatrny: Pastoracni
péce v méné obvyklych situacich I., Praha
2001: 17). Podle autorky pozustali nema-
ji ne€inné snaset svou bolest ze smrti bliz-
niho. Jejich touha po ukoncéeni smutku je
opravnénd. Mnozi z téch, ktefi se vyhyba-
ji zarmutku, se budou vyhybat také pora-
denstvi. V zddném pripadé bychom jim
neméli davat najevo, zZe pokud nebudou
truchlit zplisobem, jaky spole¢nost uzna-
va za vhodny, privodi si tim vazné kom-
plikace. Nakonec se tedy zda, Ze to, co
lidé skute¢né potrebuji, je nalézt rovnova-
hu mezi vyjadienim smutku a jeho potla-
¢ovanim a skryvanim. Pfili§ mnoho nebo
pfili§ malo obojiho muZe zplsobit pro-
blémy. Nepochybuji o tom, ze kniha bude
dobrym pomocnikem téch, ktefi ve svém
zarmutku a zalu hledaji kvalifikovanou
radu. Dobte mize poslouzit také zacina-
jicim poradctim, pastorac¢nim asistentiim
a nemocni¢nim kaplantim, ktefi se spe-
cialné nevénuji pomoci pozlstalym, ale
méli by o specialnim poradenstvi védét,
pfipadné studentim pomahajicich profe-
si. Z pohledu poztstalych a jejich poradct
je prace Nadézdy Spatenkové prvni svého
druhu v Ceské republice; a k tomu rad bla-
hopreji.

Tomads Kotrly
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