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Abstract

Hermeneutics, Information Ethic and Organization of Informations. — The author’s aim is to
find common points of hermeneutics, information ethics and information processing. These
disciplines that are distant are determining each other and it is not possible to process
information without hermeneutical and ethical approach. If we are able to interpret
information correctly and process them adequately to user’s community, it is without doubt
information ethical. This is the condition of fully valuable communication of information in
the world. Newer the less, for the information science there is still a lot to be accomplished in
the field of hermeneutics of information and information ethics to fulfill this premise.
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1 Uvod

Dlouho jsem hledala vhodné téma pro tuto esej. Snazila jsem se najit v soucasné
filosofii vychodiska pro moji kazdodenni praci. Pracuji v knihovné Evangelické teologické
fakulty UK. Zabyvam se predevSim systémovym knihovnictvim, organizaci znalosti
a dokumentll. Vyucuji také tato témata na vysoké Skole. Hleddm proto Casto jejich teoretické
zakotveni, které umi rozvinout praktickou ¢innost do mnoha smérd a umi ji posuzovat
kriticky a sodstupem. Neni to v nasem oboru casté. Knihovnictvi je pojimano velmi
prakticky, je kladen diraz na rutinu, rychlost, efektivnost. V kazdodennim kolotoci se ztraci
souvislosti, kontexty, smysl prace. To se mi nelibi. Pojala jsem proto psani této eseje jako
vyzvu pro sebe sama, abych nasla nova vychodiska své prace, abych uméla vnést do naSeho
oboru nové myslenky.

Za cil této eseje jsem si vytycila najit vztah mezi tfemi obory uvedenymi v nazvu:
hermeneutika, informacni etika a organizace znalosti. Jsou to obory moZzna od sebe na mile
vzdalené. Kazdy z nich vyZaduje specialistu a o kazdém z nich bylo napsano jiZ mnoho tadek.
A tak se sama sebe ptam: mohu ja jeSté napsat néco nového? Co bude vlastné pfinosem této
eseje? A 1 kdyz se mi do mysli vtird ur¢itd marnost tohoto poc¢inani, na jejim horizontu se
objevuje malicky zablesk nadéje. Snad ano. Snad pravé vztah téchto oborl, jejich az
neuvéfitelné prolinani bude ta troska nového do mlyna.

1.2 Rafael Capurro
Inspiraci K eseji jsem nasla vrozsahlém dile prof. Rafaela Capurra. R. Capurro

studoval filosofii, od roku 1979 pracoval na $pi¢kovém pracovisti — Fachinformationszentrum
(FIZ) Karlsruhe. Doposud vyucuje na knihovnické vysoké Skole ve Stuttgartu. Je jednim
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z prikopnikti hermeneutického pfistupu k informacni védé, zvlasté s ohledem na etiku
(Takenouchi 2004: 1). Vjeho dile se snoubi hermeneutika s informacni védou, etika
s informacni védou, hermeneutika a reSerSni ¢innost.

Jednim z nejrozsahlejsich Capurrovych dél je jeho publikovana habilitace:
Hermeneutik der Fachinformation (Hermeneutika védecké informace, Capurro 1986).
V tomto dile Capurro popisuje vztah hermeneutiky, zejména Heideggerovy a Gadamerovy,
kuméni ukladani a vyhledavani védeckych informaci. Capurro v praci (imysIn¢) zcela
opomiji oblast krasné literatury, oblast knihovnickych standardii a trendt. Orientuje se
zejména na budovani specializovanych databazi v databazovych centrech a specializovanych
odbornych pracovistich. Diky filosofickému pfistupu v dile klade Capurro mnoho otéazek,
odpovédi ale mnoho nenalezneme. Stejné tak je to i v mé eseji. Snad to nevadi, je nutné se
naucit nejdiive takové otazky klast, pak se mozna jednou nauc¢im i formulovat odpovédi.

2 Hermeneutika

Hermeneutika pochazi z feckého HERMENEUTIKE - uméni vykladu
(Philosophisches Worterbuch 1991: 293). Podle J. Hrocha (1997: 12) ziskal pojem
,hermeneutiky“ ve svém vyvoji az do soucasnosti nckolik relativné diferencovanych
vyznamt, a je proto chapan jako:

1) uméni vyznamové interpretace texti,

2) proces, jehoz pomoci lze zjistit hledisko, které podminiuje postoj mluvciho
k pfedmétu rozhovoru,

3) nauka o predpokladech a fenomenologii rozuméni (chapani),

4) metoda rozuméni, tj. hermeneuticky kruh: od celku k ¢asti, od ¢asti k celku,

5) teorie zdiivodiiovani procesu rozumeént,

6) filosofickd metoda rozuméni lidskému byti a byti vliibec jakozto zaklad veSkerého
poznani.

Hermeneutika, jak je uvedeno v bod¢ 1, byla zvlastni metodou klasickych studii, jak
vykladat staré literarni pamatky. Zejména diky praci tzv. historické Skoly v 19. stol. (od
Schleiermachera) se stala specifickou metodou humanitnich véd. Pfed Schleiermacherem
existovala na jedné stran¢ filologie klasickych texti, na druhé strané biblicka exegeze.
Schleiermacher pfiSel s pokusem najit jakysi zobecnujici princip téchto ,,hermeneutik®
(Ricoeur 2004: 6-7, 15). Heidegger a posléze Gadamer jdou ve svych tivahach jesté dal.
Ricoeur (2004: 6-7, 15) mluvi v pfipadé Schleiermachera o prvnim kopernikanském obratu
V pojimani hermeneutiky. U Heideggera a Gadamera jde pak o druhy kopernikansky obrat.
Hermeneutika se totiz stdva polem pro objasnéni porozumeéni lidského byti. Vyznamnou roli
Vv konceptech téchto autoril pak hraji pojmy: pfedporozuméni, hermeneuticky kruh a splyvani
horizontti. Jejich objasnéni je velmi podstatné pro hledani sty¢nych bodd hermeneutiky
a informacni védy, potazmo knihovnické prace.
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2.1 Piedporozuméni (Vorverstandniss) a hermeneuticky kruh

Kazdy Cclovék poznava okolni svét, véci 1 sebe sama vzdy jiz s uritym
pfedporozuménim. Né&jak sobé i okoli rozumi a podle stavu rozuméni dokaze poznéavat dal.
Gadamer mluvi v této souvislosti o ,,pfedsudcich®, Popper o ,,horizontu o¢ekavani. Nezalezi
na pojmech. Znamena to vSak pro ¢lovéka asi nasledujici: clovék nemuiize poznat vic, nez mu
dovoli jeho dosavadni rozuméni, jeho pfedporozuméni. Neni schopen interpretovat informace
libovolné, je vzdy spoutan svym piedporozuménim. To plati pfi interpretaci textu, svéta, sebe
sama i dalSich subjektd. Maria Fiirst ve svém dile Filosofie mluvi o hermencutice jako
0 uméni vcitovani a fika: ,,VV mnoha ptipadech je spontanni ztotoznéni néjakého A s né¢jakym
B, tedy pocitovana shoda s nim, vychodiskem rozumeéni; rozuméni samo vsak vede mnohem
dale a je k nému tieba vpravit se rovnéz do druhého svéta, s nimz jsme v rozhovoru.* (Fiirst
1994: 140)

Clovek pti komunikaci s druhym &lovékem nebo pii interpretaci informace porovnava
sva oc¢ekavani s tim, co nalezl. Pokud je otevien novému, musi Casto svij vyklad zménit.
Takto krouzivé se stile ptiblizuje ke smyslu urcité vypovédi a je tak soucasti tzv.
hermeneutického kruhu. Hermeneuticky kruh tak formou metafory naznacuje, ze veskeré
rozumeéni, kazd4 lidska aktivita obsahuje celou fadu predporozuméni, vSe je na jeho zaklade
interpretovano a ¢lovek se pak otevira porozuméni novému a stale se ve spirale priblizuje ke
smyslu (informace, svého byti, svéta apod.). Z hermeneutického kruhu nelze vystoupit. Lze si
jej uvédomit a vice pracovat pii poznavani, komunikaci s védomim toho, Ze jedname
a poznavame na zakladé predporozuméni.t

2.2 Splyvani horizontl

Z ptedporozumeéni vSak vyplyvaji pochopitelné otazky: Jak si tedy miZeme vSichni
navzajem rozumeét? Je to vibec mozné? Vzdyt kazdy z nds ma trochu jiné ptedporozumeéni,
proSel jinymi zivotnimi zkuSenostmi, jinym vzdélanim, vyrastd v jiné kultute. Zde zavadi
Gadamer novy pojem: splyvani horizontll. Jde stru¢né fe¢eno asi o nasledujici: Clovék
poznava diky svému piedporozuméni ur¢itym zpliisobem a naraZi na predporozuméni ¢lovéka
druhého. Dojde-li k ur¢ité komunikaci a vzajemnému pochopeni, dochazi vlastné ke splyvani
horizonti pfedporozuméni, urcité stabilizaci pfedporozuméni, aniz by se vzajemné tyto
horizonty vytlacovaly. To je podminka komunikace. Pfedpoklada se, ze subjekt musi byt
otevien komunikaci tak, aby doslo k porozuméni, aby doslo ke splynuti horizonti. Jinak by se
hermeneutika jevila jako neustaly svar a boj o riizné vyklady skutecnosti. Vidime zde urcity
eticky princip dobra v komunikaci, ktery je predpokladem rozuméni a porozumeéni.?

2.3 Hermeneutika a informacni véda

Informacni véda se zabyva ziskdvadnim, zpracovanim, uklddanim a vyhledavanim
informaci. Vysledky vyzkumu informaéni védy se uplatiiuji zejména v informacnich
institucich, jako jsou knihovny, informaéni stfediska ¢i archivy. Lidé, ktefi se specializuji na
informacni védu, jsou pak informacni specialisté. Informacni specialisté¢ se denn¢ setkavaji
S problematikou ziskadvani zejména fixovanych informaci, jejich porozumeéni, zpracovani

! Vice napt. CAPURRO, 1986.
2 Vice napt. HROCH, 1997.
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a vyhledavani. Je ziejmé, ze se zejména s nasledujicimi hermeneutickymi otazkami potykaji
neustale:

1) Jaké informace ziskat; tj. jak interpretovat zajem uzivatelt a vyjit jim vstiic.

2) Jak informace zpracovat; tj. porozumim témto informacim spravné? Porozumim
témto informacim tak, jak moji uzivatelé? Je moje interpretace a porozuméni informacim
konzistentni v ¢ase? Pokud ne, neposkozuje to efektivnost systému? Jak tomu zabranit?

3) Jak informace ulozit do baze dat; tj. tak aby byly vyhledatelné bez zavislosti na
technologii, technice, vyvoji v pocitacovém primyslu.

4) Jak informace vyhledat; tj. vyhleddm informace, které byly ulozeny s jinym
piedporozuménim, jinym ¢lovékem?

Teémito otazkami se budu podrobné zabyvat v dalSich ¢astech eseje.
3 Informacni etika

Etika je védou o mordlce. Etika se ptd na podminky a moznosti mordlniho jednani, je
kritickou reflexi existujici moralky. Moralkou nebo mravnosti je pak tfeba rozumét pravidla,
ptikazy, hodnoty a normy, akceptované jakozto platné pro néjaké spolecenstvi, jeZ maji vést
ke spolecensky Zadoucimu jednani uznavanému spolecenstvim za dobré (Liessmann, Zenaty
1994: 71-73).

Etika jako véda ovliviiuje snad vSechny védni discipliny a v kazdé védni disciplin€ je
nutné etickd vychodiska hledat. Stejné tak i v informacéni véd¢ je nutné se ptat na podminky
a moznosti moralniho jedndni v informacni préci, naucit se reflektovat moréalku pfi praci
s informacemi. Tento pozadavek nabyva na dulezitosti v dnesni informacéni spolecnosti, kdy
se rozdil mezi chudymi a bohatymi poméfuje moznosti pfistupu k informacim. Informacni
etika je chapana jako podmnoZina etiky obecné, dotyka se bezprostfedné Zurnalistické oblasti,
knihovnictvi, informatiky, publikaéni &innosti apod. (Podle Cingera 2002) Dale se budu
zabyvat zejména knihovnickou informacni etikou.

3.1 Tematické okruhy zajmu knihovnické IE
3.1.2 Svobodny pristup k informacim

Zéakladem svobody clovéka v demokratické spoleCnosti je mj. svobodny pfistup
k informacim. Toto jeho pravo vyplyva z ¢l. 19 Vseobecné deklarace lidskych prav: Kazdy
ma pravo na svobodu piesvédéeni a projevu (...) a zahrnuje pravo vyhledavat, pfijimat
a rozSifovat informace a myslenky jakymikoliv prostfedky a bez ohledu na hranice.” (Jano$
1993: 55) Pokud pomineme ur€ité vyjimeéné ptipady cenzury a utajovani informaci
vV demokratické¢ spoleCnosti, mé& stat povinnost c¢lovéku nabidnout svobodny pfistup
k informacim. Zde se dostavaji ke slovu knihovny, které maji vhodné prostiedky
a kvalifikovany personal, ktery by mél byt schopen c¢lovéku informaci podat. Na pravu
svobodného pfistupu k informacim také knihovny mj. svoji nenahraditelnou funkci ve
spole¢nosti stavéji. Svobodny piistup k informacim je tedy zdkladni tezi, kterou se IE musi
zabyvat.
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3.1.3 Etika informacniho specialisty

V zépadni Evropé a Americe je zcela bézné, Ze maji ndrodni knihovnické asociace
vytvofeny svoje etické kodexy v knihovnictvi. V posttotalitnich statech Evropy vznikaji
takové kodexy teprve v posledni dobé. V Ceské republice se diskutuje kodex etiky ¢eskych
knihovnik® pravé nyni.®

V knihovnickych etickych kodexech je nejCastéji kladen diraz na profesni etiku
knihovnikt. Knihovnik, ktery chdpe svoje poslani ve spolecnosti, je povazovan za zakladni
kdmen procesu svobodného piistupu k informacim. Zdtraznovany jsou v kodexech zejména
hodnoty jako: profesionalita, sluzba, intelektualni svoboda, ochrana soukromi, ochrana
dusevniho vlastnictvi, spravcovstvi, rozumnost, kolegialnost, oddanost apod. Pifedpoklada se,
ze si knihovnik neustale dopliiuje svoje vzdélani, zajistuje kvalitni sluzbu, protivi se cenzufte,
respektuje autorskd prava, chrani soukromi wuzivatel, chrani a zvelebuje narodni
a mezinarodni dédictvi atd.*

3.1.4 Technologie, které vedou ke svobodnému pristupu k informacim

Od dob nastupu Internetu (pol. 90. let 20. stoleti) lze fici, Ze se zietel vétSiny
informacnich specialisti obratil pravé na tuto sit’ siti. Nejinak je tomu i v informacni etice.
Internet se stal nastrojem rychlého ptistupu k informacim takika vSude na svété a urychlil
zrod informacni (n€kdy nazyvané znalostni) spoleCnosti. Zabyvame-li se vSak etikou,
nesmime nevidét negativa, ktera s sebou tento proces piinasi. Z 6 miliard lidi na Zemi je
pouze kolem 6 % pftipojeno k Internetu. Rozdil mezi chudymi (tedy bez informaci)
a bohatymi (témi, ktefi informace maji) se prudce zvétSuje. Vznikd novy jev, kterému se v IE
fika digital divide, voln¢ pielozeno digitalno rozdéluje. Knihovny mohou v tomto piipadé
opét sehrat vyznamnou roli, pokud mohou ve svém regionu nabizet pfistup k Internetu vSem
zdarma. Je to ryze politicka otazka, kterou by se mély vlady zemi zabyvat a knihovny v jejich
usili podpofit.

K technologiim, které vedou ke svobodnému pfistupu k informacim, vSak nepatii
pouze Internet nebo pocitace samotné. Patii sem zejména procesy zpracovani informaci, jejich
ukladani a zpfistupnovani. Internet, pocitace, software jsou pouze nastroje, které procesy
urychluji a zefektiviiuji. Proces zpracovani informaci nebo také organizace znalosti je pravé
centrem z4jmu nasi eseje.

4 Organizace informaci

Organizace informaci se zabyvd metodami a technologiemi zpracovani zejména
fixovanych informaci (at’ uz na jakychkoliv médiich), které pak tvoii dokumenty nebo
informacni zdroje. Snaha o organizaci fixovanych informaci v podobé& katalogi, soupist,
seznaml sahd az do starovéku. Kofeny modernich metod, které pouzivame dnes, vSak
mizeme vystopovat teprve v 18. nebo spiSe 19. stoleti. Tyto metody se rozvijeji vSude na
svete, kde je péstovana pisemna kultura, a ovliviiuji se navzajem.

3 Vice: BURGETOVA, Jarmila, 2004.
4 Pfevzato zz: HORVAT, Aleksandra, 2003.
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Lze zjednodusen¢ fici, ze informacni zdroje organizujeme na zékladé¢ formalnich
a véenych charakteristik. Mezi formdlni charakteristiky patfi — plivodce, nazev, informace
0 publikovani, rozsah, forma apod. Vécné charakteristiky maji za kol postihnout obsah
informacniho zdroje, informace, které ptinasi.

DalSim centrem zajmu tohoto oboru je vedle organizace informacénich zdroji také
spravné ulozeni informaci o téchto zdrojich (bibliografické informace) tak, aby tyto informace
byly zpétn¢ vyhledatelné, a to jak v Case, tak v prostoru. Ne nadarmo se institucim, které se
zabyvaji témito ukoly, fikd pamétové, tzn. ty, které si pamatuji.

4.1 Trendy v organizaci informaci

Jak jiz bylo feceno v piedchozim odstavci, v novovéku se zaCaly vyvijet metody,
kterymi se informacni zdroje organizuji. Pivodné si kazdy statni celek (uzemi, nérod)
vytvarel vlastni metody, vlastni pravidla. Teprve pocatkem 20. stoleti se objevuje tendence
urcité aktivity spojit a vyvijet je spolecné. Spojené staty americké a Velkd Britanie zacaly
spolupracovat na vyvoji katalogizacnich pravidel, tj. téch, které organizuji zejména formalni
charakteristiky informacniho zdroje. Objevily se i snahy vytvafet univerzalni klasifika¢ni
systémy s celosvétovou platnosti; tyto systémy maji za kol popisovat vécné charakteristiky
informacnich zdroji. Mam na mysli zejména vyvoj Deweyho desetinného tfidéni
a Mezinarodniho desetinného tfidéni. Tyto snahy zacaly umozilovat vyménu bibliografickych
informaci, coz vedlo k efektivité prace, a postupné také umoznovaly budovat souborné
databaze bibliografickych informaci. Ty poskytuji lepsi pfistup k informa¢nim zdrojim ze
vsech instituci, které se na takovych bazich podile;ji.

Je logické, ze nastupem pocitacové techniky, zejména pak Internetu, se takové snahy
roz§ifily na mnohem vétSi mnoZzstvi instituci, veétsi uzemi i vice statli celosvétoveé. V tuto
chvili pfevlada v knihovnické obci ndzor, Ze je nutné metody a technologie zpracovani
informaci sjednotit tak, aby jejich vymeéna, ukladani 1 zpfistupnéni bylo jesté efektivnéjsi
a rychlej$i, abychom skute¢n¢ umoznili v§em rychly ptistup k informacim celosvétoveé. Neni
pochyb, Ze by bylo dobré tento ryze eticky pozadavek splnit. Je vSak otazka, zda k tomu
mame v soucasnosti dost znalosti a zda k témto otazkam pfistupujeme v knihovnické obci se
spravnymi predpoklady. K posouzeni téchto pfedpokladii vyuziji hermeneutické i etické
piistupy.

5 Zpracovani informaci z hlediska hermeneutiky

Na téchto tadcich se jiz dostavam k samotnému jadru eseje. Budu se snazit urcité
hermeneutické predpoklady aplikovat na informacni védu a 0Zeji na problematiku zpracovani
informaci. Omezim se tedy na tu ¢ast hermeneutiky, ktera se zabyva interpretaci, rozuménim
fixované informace na jakémkoliv nosi¢i. Takové informace jsou komunikovany mezi lidmi
za ucelem napft. poznani (odborné informace) nebo uméleckého prozitku (estetické informace)
apod. Proto je za zékladni teorii informaéni védy povazovan model komunikace informaci ve
spolecnosti a s nim souvisejici model informac¢niho systému:
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tvurce informacni  systém, ve kterém dochazi uzivatel
- : _>

infor- < k ziskani, zpracovani, ulozeni a vyhledani infor-
mace informace mace

Diagram znazoriiuje nejjednodussim zptisobem informacni systém v SirSim slova
smyslu, jak jej chape informacni véda. Predpokladd se, ze tvlrce vytvoii informaci,
informaéni systém ji zpracuje a nabidne uzivateli. Casto se vsak pfi jeho vyuziti v informacni
véde pomiji fakt, ze jiz informacni systém miize informaci zkreslit a nabidnout ji tak uzivateli.
Uvédomime-li si diky hermeneutickému pfistupu nutnou rovinu ptedporozuméni, ktera je
pfitomna ve vSech mistech toku informace (misto transformace informace) v Systému, je
nutné konstatovat, Ze je tento model pfili§ zjednoduSujici a mozna i zavadéjici.

Zajimavé je vtomto kontextu zminit hermeneuticky Ctyfuhelnik jako strukturu
hermeneutického kruhu, ktery ukazuje M. Oeming v knize Uvod do biblické hermeneutiky
(Oeming 2001: 17):

véc a jeji
autofi a
jejich svét recipienti a
jejich svét

svet

% texty a jejich /

http://www.pedf.cuni.cz/paideia 7



PAIDEIA: PHILOSOPHICAL E-JOURNAL OF CHARLES UNIVERSITY
ISSN 1214-8725

V tomto diagramu vidime Ctyii faktory. Autor se snazi vyjadfit svoje prozitky ve
svété. Tyto své prozitky, své poznani zachycuje v textu, ktery je mize zprostiedkovat ¢tenari
v prostoru i v dase. Ctenaf se v uréitém &ase pak k textu dostava a snazi se zachytit a pochopit
poselstvi textu, a tak se dostava do kontaktu s autorem. Véc ma v diagramu zachytit to, na co
se autor 1 ¢tenaf v textu odvolavaji. To je model toku informace bez vstupu informacniho
systému do komunikace. Spojime-li vySe dva nacrtnuté modely, mohl by vzniknout velmi
komplikovany (mozna komplexni) model:

véc a jeji
svét

NS

tvurce a akvizitér a zator a reSerSér a uzivatel
jeho svét; jeho svét; jeho svét;
i to je ten, to je ten, to je ten, )
jeho ktery ktery ktery ajeho
informace informaci informaci
sveét ziskava Zpracovav vyhledava svet
a z infor-
macni
\ j / paméti
\ tEXty a /
jejich
svét

Vidime velmi komplexni vztah informace fixované v textu, véci, kterou popisuje,
a subjekty, které do této komunikace vchazeji. Je nutné si uvédomit, ze kazdy subjekt ma své
pfedporozumeéni, kterym poznava a popisuje véci. Je velmi narocné v takto definovaném
modelu najit mozné momenty splyvani horizontli vSech pfitomnych subjektl. Pokusim se
pomoci jedné Casti tohoto fetézce, a to v iseku organizace (zpracovani) informaci, proniknout
hloubéji do téchto vztaht.

5.1 Organizace fixovanych informaci a hermeneutika

Jak jsem uvedla v kapitole 4.1 organizace fixovanych informaci (dokumenttt) probiha
na zaklad¢ urcitych standardi, které jsou v informacni védé vytvareny. Tyto standardy jsou
pouzivany vétsi ¢i mensi komunitou knihoven. Standardy se déli na dvé velké oblasti stejné
jako samotna prace katalogizatorii v knihovnach; tj. téch, ktefi dokumenty organizuji. Prvni
oblasti je urcity formélni popis dokumentu (modernégji informacniho zdroje) a druhou oblasti
je popis obsahu dokumentu. Formalni popis je v Ceské republice sladovan se standardy
anglo-americkymi, které jsou v soucasnosti implementovany téz v jinych evropskych zemich.
Vécny popis je vSak velmi roztfistén. Jsou pouzivany jednak tzv. klasifikacni systémy
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ajednak nejrazn€j$i heslaie, tezaury apod. Klasifikacni systémy slouzi vétSinou
k obecngjsimu zatfidéni dokumentid podle oborl, kdezto heslafe a tezaury maji za tkol
vyjadiit hlubsi roviny obsahu dokumentu. Odkazeme-li se na vysSe uvedené modely, snazi se
organizace informaci co nejlépe zachytit svet autora a svét textu — formalni popis a svét véci
V textu popisované — vécny popis. Snazi se informace zachytit tak, aby je uzivatel ¢i reSersér
umél vyhledat. Snazi se o splynuti horizontd vSech subjektt.

5.1.1 Hranice horizonti

Pii samotném zpracovani musi katalogizator nutné¢ narazit na hranice svého
piedporozuméni dané oblasti univerza lidského poznani, Siteji kultury. At uz v knithovnach
vetejnych nebo specializovanych se vzdy katalogizator setkava s velkou §ifi lidského poznani
a musi se snazit je co nejobjektivnéji popsat. Ve specializovanych knihovnach je mozné
zamé&stnavat prislusné specialisty. Lze oCekéavat, ze se v oboru vyznaji 1épe nez knihovnici.
V knihovné univerzalni toto vSak mozné neni. Musi tedy dochazet zakonité¢ ke zkresleni
informaci. Problematické se jevi to, Ze subjekt o svém handicapu vétSinou nevi a prezentuje
svoji praci jakozto objektivni.

Dals$i hranice se objevuje v pouzivanych technologiich. Katalogizator pouziva pro
svou praci standardy, které byly vytvoreny v ur€ity Cas. V piipadé vécného popisu je vSak
nutné si uvédomit, ze lidské poznani velmi rychle postupuje a tyto standardy uméji na jeho
rozvoj reagovat spiSe opozdéne. Lépe je tato situace feSena pii sprave tezaurt a heslart, horsi
je to v klasifika¢nich systémech. Kazdopadné v zadném bodé¢ v ¢ase nejsou tyto standardy s to
popsat informaci naprosto adekvatné.

5.1.1.1 Sdileni informaci

Hranice také tvofi velky trend v knihovnictvi, kterym je tzv. sdileni informaci
a vytvareni soubornych katalogi informaci. Je to vSeobecné podporovéano zvlasteé kvili
uniformité zdznaml a uSetieni penéz za zpracovani a mdalokdo se zamySli nad dalSimi
problematickymi rovinami, kterymi jsou dle mého nazoru napf.: jazyk zpracovani; kultura, ze
které pochazi subjekt informaci zpracovavajici; pouzivana katalogizacni, klasifikacni
a pfedmétova schémata; platnost odborného pojmoslovi vzhledem k historickému odstupu;
platnost odborného pojmoslovi vzhledem ke kultute, ze které informace pochazi; uzivatelé
takovych katalogi; problematika totalniho védéni.

5.1.1.2 Jazyk a kultura

Jazyk a kultura, ze které pochazi subjekt informaci zpracovavajici, jsou velmi dulezité
roviny interpretace informace. Pfedporozuméni Cloveék neziskavd pouze sdm o sobé. Je
vétSinou soucasti SirSitho spolecenstvi, urcité kultury, jejiz tradice a zvyklosti subjekt velmi
ovlivituji. To znamena, Ze také uréitym zpusobem poznava a vnima svét a interpretuje
informace. Je pfili§ naivni mySlenka, Ze budeme celosvétové sdilet informace napfic
kulturami ¢i jazyky. PouZivana katalogizacni, klasifikaéni ¢i predmétova schémata vyplyvaji
jisté také z téchto aspektu.
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5.1.1.3 Platnost odborného pojmoslovi

Véda se vyviji velmi rychle a vznikaji tak stdle nové odborné terminy. Odborné
terminy ovSem nejsou vétSinou vramci jedné védy unifikované. Tykd se to zejména
humanitnich véd. Zastanci urcitych Skol a smérii razi vétSinou urcité specifické odborné
pojmoslovi. Toto pojmoslovi pak katalogizator musi umét interpretovat a prevést do jazyka
systému, ve kterém pracuje. Takové pojmoslovi ma pak urcitou ¢asovou platnost a je mozné,
ze se napt. vibec neuchyti, nebo se vyvine. Musime si uvédomit, zZe ti katalogizatofi, ktefi se
s takovymi informacemi setkaji v ¢ase, kdy pojmoslovi vznika, a ti, ktefi se s nimi setkaji
napf. po padesati letech, zpracuji informaci zcela jinak. Stejné to plati v pfipadé pojmoslovi
spjatého s ur¢itymi kulturami a jejich interpretaci. V dnes$ni dobé se napf. jiz popira termin
,holokaust“ a je korektni a etické v knihovnickych systémech uvadét termin ,,$0a“. Je nutné
uvazit myslenku, Ze se snazime, aby naSe systémy byly pouzitelné v prostoru i v Case, tedy
napt. v Izraeli a za padesat let. Je to viibec realné?

5.1.1.4 Uzivatelé informaci

Uzivatelé informaci jsou poslednim ¢lankem systému Sifeni informaci. Jak autofi, tak
i informacni specialisté si pfeji, aby informace jimi zpracovavané nasly adekvatni uzivatele.
Je vibec realné, aby se uzivatelé¢ informaci vyznali v $ifi nabizenych informaci, aby se
vyznali v nami vytvotrenych standardech?

5.1.1.5 Problematika totalniho védeni

Uvézime-li, jak subjekt poznava a interpretuje svét a v této své komunikaci narazi na
horizont svéta subjektu dal$iho, pak vime, Zze je vlastn¢ velmi obtizné najit sty¢né body
komunikace. Momenty, které stézuji komunikaci dvou subjektd, nazyvdme v podstaté
V informacni véd¢ informacnimi bariérami. Takovymi bariérami mohou byt jazyk, prostor
(ktery si nutné vyzada zprostiedkovatele informace), Cas (ktery si opét nutné vyzada
zprostiedkovatele informace). Idea knihovnictvi vSak spocivd ve shromdzdéni vSech
informaci a v moznostech jejich zprostiedkovani napfi¢ jazykem, prostorem i ¢asem. Takova
idea ndm pfipomind v podstat¢ mytus totdlniho védéni. Neni pfece mozZné, abychom
shromazdili vSechny informace a zprostfedkovali je vSem, aniz by doSlo k jejich ztratdm
a v lepSim ptipad€ pouze ke zkresleni. Snaha 0 vytvoreni systému vSech informaci se mi jevi
pak jako nerealna.

5.2 Krize zpracovani informaci a jeji feSeni

Doposud jsem byla schopna jen z malé ¢asti postihnout problémy, které vyvstavaji
diky novému (tedy hermeneutickému) ptistupu ke zpracovani informaci a k pojeti informacni
védy. Situace se zdd byt témet kritickou a musim se zacit ptat, zda je z ni vychodiska.
Informacni véda by se jevila jako irelevantni z pohledu vySe kladenych otazek.
5.2.1 Hledani vychodisek a reseni

Vim, Ze nejsem jisté prvni, kdo takové otazky klade, 1 kdyz tfeba v jiném kontextu.

Inspirovala jsem se dilem R. Capurra, ktery si neklade ve svych dilech za cil najit feseni
takovych otazek. Je pro ngj dulezité umeét je oteviit a nabizet sméry, kterymi se musi
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informacni véda dat. R. Capurro zkouma védecké informace a zavadi tak pojem hermeneutika
védeckych informaci. Vzhledem k sifi informaci, které jsou vsak v knihovnach zpracovavany,
bychom spise méli mluvit pfimo o hermeneutice informaci. Hermeneutika informaci by se tak
m¢éla stat zakladni oblasti vyzkumu informacni védy.

Hledani feseni takové kritické situace nas také musi obratit ke kofenlim role knihoven
a informacni védy ve spoleCnosti. Zakladnimi rolemi knihoven jsou: ochrana kulturniho
dédictvi, Sifeni informaci vS§em bez rozdilu apod. Jsou to tedy ryze etické principy. Budu se
proto snazit najit vychodiska z této kritické situace pomoci informacni etiky.

6 Informacni etika a hermeneutika informaci

Hermeneutika jakoZto nezbytny novy piistup v informacni védé mé dovedla k velmi
kritickému uvazovani o mé dosavadni praci. Nedokaze mi vSak svymi prosttedky zodpovédéet
kladené otazky. Stejné jako Gadamer (Hroch 1997: 51) se proto musim opfit ve svém
uvazovani o etiku a budu proto predpokladat, ze usilim subjektu neni svar v poznavani
a interpretaci, ale starost o dosaZzeni dobra v dialogu. Predpokladam tedy, ze kazdy ¢lovek
touzi poznat a interpretovat svét a snazi se toto své poznani komunikovat s jinymi lidmi.
Podivam-li se na ulohu knihoven shromazdit ,,vSechny* informace a zprostiedkovavat je
,,vSem®, je tato snaha vysoce eticka. Diky hermeneutice vSak vim, Ze je to mozné jen do urcité
miry. Idea totalniho védéni je poptena, subjektivni interpretaci svéta neni mozné zrusit, tu je
nutné pfijmout, a proto je komunikace, poznani mozné jen mezi urcitymi subjekty. Naleznu
tedy vychodisko?

V knihovnické praci musime usilovat o svobodny pfistup k informacim, musime vSak
také uvazovat 0 vySe uvedenych premisach. Jevi se mi proto jako nezbytné budovat baze
informaci zaméfené na rtzné skupiny uZivatelll podle trovné dosaZeného pfedporozumeéni
amiry mozné dosazitelné urovné splynuti horizontd. Znamend to tedy neupoustét od
budovani lokalnich vSeobecnych nebo oborovych bazi informaci, které jsou potddany pomoci
specializovanych metod. Lokalni klasifikacni a pfedmétova schémata je mozné spravovat
rychle a efektivné podle dosazené urovné poznani a jejich pojmoslovi je mozné efektivnéji
ptizptisobovat trovni komunikace odbornych uZivatelil. Je nutné uvazovat o asovém posunu
pfi budovani takovych bazi a hledat proto adekvatni nastroje k prekladu informaci v Case.
A jak je to se snahami budovat velké, snad celosvétové, baze informaci?

Ani tento trend neni nutné zcela zavrhnout. Je vSak tfeba najit nové metody sbéru
informaci, které budou umét zevseobecnit popisované informace tak, aby byly vyuzitelné. Je
nutné najit nové cile a ucel takového pocinani. J& jej vidim zejména v lokalizaci fixovanych
informaci celosvétové. Uroven zevieobecnéni pravdépodobné povede k urité ztratd
informaci. Bude proto tfeba se zamé&fit na formdalni stranku popisu informaci, ktera je,
pfedpokladdm, komunikovatelnd napfi¢ kulturami, zatim vSak vtuto chvili neni
komunikovatelnd napfi¢ jazyky. Vécnou stranku popisu informaci bude nutné znovu
zhodnotit. Formalni strankou popisu informaci v celosvétovych knihovnickych bézich,
zejména jejich komunikovatelnosti napfi¢ kulturami a jazyky, se budu podrobnéji zabyvat ve
své disertacni praci. Tato esej mi proto bude slouzit jako vychozi bod mého uvazovani.
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6.1 Uloha knihovnika ve spole&nosti

Z vyse uvedeného vyplyva, Zze urcita roztiisténost ve sbéru informaci bude nadale
nutné trvat a je také zadouci. V naSich kruzich casto diskutovana role knihovnika ve
spolec¢nosti v tomto svétle nabyva na vyznamu. Knihovnik je ten, ktery v dané komunité umi
sbirat informace a zpracovavat je dle pfedporozuméni jejich uzivatelt. Knihovnik vSak zna
také dalsi komunity a zna jejich metody sbéru a zpracovani informaci tak, Ze je dokaze vyuzit.
Knihovnik je také ten, ktery pomaha uzivateli oteviit horizonty svéta informaci ve svych
bazich a pomaha ke splynuti jejich horizontli S horizontem svym i uzivatelovym. Knihovnik
se stard zejména o svoji komunitu uzivatelii. Snazi se vSak shromédzdéné informace
poskytnout 1 jinym komunitdm tak, aby v centralnich bazich byly informace adekvatné
popsany vzhledem k velké $ifi uzivatelskych komunit nap#i¢ kulturami a jazyky. Neni to
lehky kol a ja jej vidim jako novou a nutnou vyzvu pro vyzkum informacni védy.

7 Vyhled

V tivodu eseje jsem si dala za ukol najit sty¢né body hermeneutiky, informacni etiky
a zpracovani informaci. Vidéli jsme, ze discipliny sobé vzdalené vlastné¢ sebe navzajem
podminuji a neni mozné zpracovavat informace bez hermeneutického a informaéné etického
pfistupu.

Pokud dokazeme spravné interpretovat informace a zpracujeme je adekvatné nasi
uzivatelské komunité, je to beze sporu informacné etické. To je podminkou plnohodnotné
komunikace informaci ve svéte.

Informacni véda vSak musi jesté vykonat na poli hermeneutiky informaci i informacni
etiky mnoho, aby tato premisa mohla byt splnéna. V soucasnosti zatim trendy sméfuji spise
jinymi cestami a je otazka, zda se mi podafi je pozitivné ovlivnit. VySe kladené otazky
i Casteéné odpoveédi vyzaduji samostatné studie. Budu se snazit alespon nékteré z nich
objasnit ve své disertacni praci.
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