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Na pomezi formélniho a neformélniho vzdéldvani

Potencidl muzejni edukace pro $kolni skupiny
a spoluprici muzejnich pedagogti s uditeli

Lucik Jacosova

Abstrakt: Muzea védecky zpracovivaji, dokumentuji a zprostiedkovdvaji historii i soucasnost
vyvoje prirody, clovéka a lidské spolecnosti a zasttesuji veskeré oblasti i obory piisobeni flovéka,
od zaméreni prirodovédného pres technické ag po humanitmi. Svym ndvitévnikiim zprostiedko-
vdvaji obory a témata za efektivniho vyuziti atraktivnich sbivkovjch predmétii & jejich substitutii
a s ohledem na posilovdani vetahu ndvstévniki k regionu a mistnimu kulturnimu, technickému
a privodnimu dédictvi. Edukacni &innosti naplinuji muzea potencidl optimdlniho, podnétmého pro-
stiedi pro neformdlni vzdélavdni, které pracuje s aktivizaci ndvitévnikil, principem ndzornosti,
hands-on pFistupem, ucenim se z expondtil, autenticitou, zdzitkovosti a proky edutainmentu. Na-
bizeji riiznorodé formdty edukacnich programii a didaktickych prostredkii pro rizné cilové skupiny,
k nimz patii déti, dospéli, senio?i, rodiny, ndvstévnici se specidlnimi potiebami, ale tradicné také
Skoly a dalsi organizace, které pracuji s détmi a mlddezi. Nihledem do edukace v riiznorodém
prostiedi miZeme nachdzet uréité paralely, ale i specifické odlisnosti v profesnich kompetencich mu-
zejnich pedagogii a ucitelil, které mohou prispér k vzdjemnému obohacovdni pri jejich spoluprdci.

Kliéovd slova: neformdlni vzdélavini, uceni v muzeu, muzejni pedagogika, muzejni pedagog.

Uvob ucit se i mimo organizovany rdmec, tedy
k uéent pfi préci, v neformdlnim prostieds,

Soucasné rliznorodé piistupy ve vzdéld-  doma nebo v kulturnich institucich. Vedle

vén{ a ucenf spojuje koncept celoZivotniho
vzdéldvania uéeni, ktery stavi na kontinudl-
nim procesu ziskdvdni a rozvoje védo-
mosti, intelektovych schopnosti a praktic-
kych dovednost{ v pribéhu celého Zivota.
Zahrnuje povinnou $koln{ dochdzku, dalsi
vzdélavéni, nejraznéjsi rekvalifikace, kurzy
atd. a na jeho realizaci se podili fada or-
ganizaci. Sméfuje k pfipravenosti ¢lovéka
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odborného a profesntho vzdéldvani a uceni
podporuje rozvoj obc¢anskych kompetenci
(vytvafi $irsi pfedpoklady pro kultivaci ¢lo-
véka jako obcana) a zdjmové ¢innosti (kul-
tivuje ¢lovéka na zdkladé jeho individudl-
nich z4jm® a umoznuje mu seberealizaci
ve volném case).

Mezi kulturnimi institucemi,
raznym cilovym skupindm, véetné $kol-

které
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nich skupin, dlouhodobé nabizeji podpo-
ru vzdéldvani a formdlniho i neformdlniho
uceni, maji své nezastupitelné misto mu-
zea. Stejné jako dalsi vzdélavaci, kulturni
a pamétové instituce podporuji prdvo vSech
obcanti na pfistup ke vzdéldvani a partici-
puji na jeho pojeti jako celozivotniho pro-
cesu. Ten zahrnuje jak organizované formy,
tak individudlni i spontdnn{ uceni. V sou-
vislosti se vzdéldvanim se pouzivaji riizné
piivlastky (napf. formdlni, neformalni,
informdlni), které odrézeji presvédéent, ze
$kola nenf jedinym relevantnim ¢initelem
vzdéldvaciho systému, Ze je naopak jednim
z &ldnka Sirokospektrého fetézce nabize-
nych vzdélévacich ptilezitosti (Tisliar, Ma-
zérova & Jagosovd, 2019, s. 41; Muzejni
edukdtor, 2019, s. 6970, 214).

V centru muzejni edukace stoji spe-
cifické edukaéni procesy, které probihaji
v muzeu nebo ve vazbé na né. Muzejni
edukac{ se zabyvd muzejni pedagogika,
kterou chdpeme jako socidlni védu — mo-
dernf interdisciplindrni obor, ktery vychdzi
pfedev$im z podnétl muzeologie a pe-
dagogiky a md dzké vazby s celou fadou
zejména kulturnich, humanitnich a socidl-
nich, ale stejné tak i pfirodnich a tech-
nickych véd. Predstavuje obor intenzivné
spojujici zdjmy muzea (uchovdni a védec-
ké zpracovdni hmotnych a nehmotnych
doklad vyvoje) se zdjmy ndvstévnikl
(pozndni a porozuméni tomuto vyvoji;
Tigliar, 2017). Ve spojeni s ndvstévniky
jsou muzea vniména jako edukalni insti-
tuce, turisticky atraktivni destinace, ale
i rekreativn{ prostfedi, kam lidé pfichdzeji
relaxovat, nacerpat energii a zlepSovat svou

dusevni a fyzickou kondici (Wasmer An-
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drews, 2010). Pokryvaji Siroké spektrum
ndvstévnické vefejnosti, jejich oborovych
a tematickych preferenc{ i motivaci k n4-
vitéve, stejné jako podobu jeji organizova-
nosti, kterd zastfe$uje oblasti formdlniho,
neformalniho a informdlniho vzdéldvani.
Tradi¢ni instituciondlni spojeni v oblasti
muzejni edukace nachdzime mezi muzeem
a $kolou. Clének vymezi formélni a nefor-
mdlni vzdéldvini v muzejnim kontextu,
nastin{ potencidl u¢eni v muzeu pro $kolni
skupiny i paralely mezi obéma profesemi
edukacnich pracovnikd ve skole a muzeu
a prehledové zpracuje ohlasy spolupri-
ce muzei se skolami v odborné literatufe
a empirickém vyzkumu.

FORMALNI A NEFORMALNI
VZDELAVANI V MUZEJNIM
KONTEXTU

Sféra kulturntho dédictvi predstavu-
je soubor hmotnych a nehmotnych do-
kumentli spojenych s ¢innosti a Zivotem
clovéka, dokumentujicich vyvoj lidské
spole¢nosti od nejstar$ich dob az do sou-
Casnosti. Je dokladem vlastni kulturni
identity a soucasné reprezentace viiéi jinym
spolecenstvim a pfedstavuje systém hodnot,
kulturnich prvkd, norem i vzort minulych
generaci odevzddvanych generacim bu-
doucim. Zaji$tuje genera¢ni transmisi, jiz
se v dané spole¢nosti zabezpecuje kulturni
kontinuita. Genera¢ni transmise podléhd
selekei kulturnich prvki a hodnot, hleds-
ni novych kulturnich kontextd, které se
zpravidla ndsledné odrdZeji i v kulturnich
strategiich a kulturni politice. Nemovitou
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st kulturniho dédictvi predstavuje pamdt-
kovy fond, tvofeny nemovitymi pamdtka-
mi in situ (hrady, zdmky, sakrdlni stavby,
pamatky lidové architekeury, technické pa-
mitky apod.), pti vys$$i koncentraci utvéfe-
jici pamdtkové rezervace ¢i pamdtkové z6ny
(zvldseni kategorii tvoti pamdtky a pamdt-
kovd tizemi zapsané na Seznamu svétového
dédictvi UNESCO). Specifickou slozkou
kulturniho dédictvi je archeologické dédic-
tvi (archeologickd nalezi$té a archeologické
ndlezy). Movité kulturni dédictvi ucho-
vévaji a prezentuji pamdtkové instituce,
knihovny, archivy a muzea, instituce fon-
dové, jejichz zdklad uchovdvaného dédicevi
tvoif fond. Muzea uchovévaji sbirkovy fond
tvofeny jednotlivostmi, kolekcemi, soubory
a celky podle védnich obort, v nichz pte-
vazuje (in fondo) trojrozmérny hmotny
pramen dokumentujici vyvoj spole¢nosti
i ptirody. Na rozdil od knihoven a archi-
v kladou muzea duraz pii zptistupriovdni
sbirkovych pfedméti na vystavni a prezen-
ta¢ni &nnost (Tidliar, Cernu$dk & Loskoto-
v4, 2019, s. 10-12).

Muzeum svym edukaénim puasobe-
nim prostupuje formdlnim, neformdlnim
a informdlnim vzdéldvinim. Vyplyvd to
ze samotného charakteru muzea, které
pro Sirokou vefejnost pfipravuje expozice
a vystavy a prezentuje exponaty, jez jsou ze
své podstaty nositeli informaci a zdrojem
védéni. Pozndni ziskané v muzeu muze
pozdéji motivujicim zptsobem vstupo-
vat do celého priibéhu Zivota ndvstévnika
a stdt se podnétem k dal$imu vzdéldvdni.
Muzeum jako samostatny eduka¢ni dinitel
zasahuje pfedev$im do oblasti neformalni-
ho a informdlniho vzdéldvani (srov. Scre-

ven, 2002). Do vzdélavani formalniho, kde
se v soucasnosti edukalni potencidl muzea
realizuje nejhojnéji, vstupuje obvykle jako
partner formélnich vzdéldvacich instituci.
Vysledky vzdéldvacich aktivic vedenych
odbornymi lektory lezi na pomezi formdl-
niho a neformdlniho vzdéldvéni, zvldseé
pokud probihaji ve spoluprici se $kolami.
Pojem neformdlni vzdéldvdni v sobé obsa-
huje negaci vzdéldvani formalniho, které
bézné spojujeme s instituci skoly (srov.
Sobdtiovd, 2012, s. 26-28, 42). Rozsife-
né formy edukac¢nich programt (zejména
k vystavnim tématim k regiondlni histo-
rii ¢ pfirodnim véddm) modelované pro
jednotlivé stupné $kol v souladu s rdmco-
vymi vzdéldvacimi programy, vytvdiené
v kooperaci s konkrétni $kolou/ucitelem
a pro dobu skolniho vyucovini, tenduji
vice do formdlniho vzdéldvéni a pro svou
ndzornost a autenticitu se stavaji jeji vita-
nou soucdsti.

Neformdlnim vzdéldvdnim rozumime
dobrovolné vzdéldvaci aktivity realizo-
vané mimo skolni vyucovdni, ve volném
Case ndvstévnikd, pii kterych se zpravidla
uplatiiujf jiné metody nebo piistupy k né-
vStévnikim & vzdéldvacimu obsahu, zd-
bavnéjsi, aktivizujici (srov. Peskovd, 2017).
Vyznam neformdlniho vzdéldvini{ nartistd
a v muzejnim prostied! postupné dochdzi
k véesi , formalizaci® aktivit v podobé pro-
pojeni se vzdéldvinim formdlnim anebo
ve smyslu uzndvdni jeho vysledktl (napt.
akreditované kurzy pro dospélé ndvieév-
niky, muzejniky & uditele; srov. Sobdtio-
véd, 2012, s. 28). Do sféry neformdlniho
vzdéldvdni se muzea zapojuji organizova-
nymi doprovodnymi akcemi, jako jsou
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muzejni noci s programem, komentované
prohlidky, eduka¢ni programy pro vefej-
nost, dilny v muzeu, pfiméstské tdbory,
zdjmové krouzky pfi muzeu atd. Podobné
programy se zaméfuji na détské publikum,
rodiny s détmi nebo seniory (srov. Mu-
zejni edukdror, 2019, s. 70-71), muze jit
i 0 vzdéldvaci nabidku vyuzitelnou na trhu
price a v dal$im profesnim rozvoji Gcast-
nikd. Dospéli ndv$tévnici vyuzivaji napk.
specializované muzejn{ kurzy a workshopy
rozvijejici znalosti z konkrétniho oboru,
jemuz se muzeum vénuje, nebo z oblas-
ti praktické cinnosti pracovnikli muzea
(kupf. k femeslim a technologii vyroby,
konzervovani-restaurovdni), populariza¢ni
pfedndsky anebo zapojeni do muzejnich
klubt podle zaméfeni muzea a zastoupe-
nych obort (obvykle v souladu s vlastni
profesi anebo hloubkovymi volnocasovy-
mi zdjmy). Specifickou klientelou nefor-
mélniho vzdéldvani mohou byt uditelé,
k nim7 muzea sméfuji svou edukacni na-
bidku zejména ke zprostiedkovdni vzdéld-
vaciho obsahu za vyuziti muzejnich sbirek
a k metodickym semindttim (napf. k orga-
nizaci pf{rodovédnych semindf pro udite-
le a terénnich vychdzek Jagosova & Kirsch,
2018, s. 79-80). Takovyto formdt muzejni
edukace je prevdzné neformdlni a dobro-
volny a ndvstévnik m4 prdvo vlastni volby,
zda se rozhodne pro Gcast a jaké piinosy
ocekdvd.

Jednou z nejéastgjsich forem nefor-
mélnitho vzdéldvdni a soucasné jednou
z nejméné zkoumanych, zejména pokud
jde o pochopeni role muzejniho pedagoga
pro neformdlni vzdéldvéni, je podle ame-
rického autorského kolektivu Taylor, Neil-

336

lovd & Banz (2008, s. 19-22) muzejni
vzdéldvani dospélych ndvstévnika. Nefor-
mélni vzdéldvani v muzeu bylo historicky
popisovdno jako zaméfené na ndvstévniky
(nehierarchicky vztah mezi lektorem a nd-
vitévnikem), méné strukturované, vice za-
méfené na soucasnost, spolupracujici a re-
agujici na lokalizované potfeby. Vyzkum
zaméfeny predevéim na cilovou skupinu
dospélych ndvstévnika vsak zjistil, Ze ne-
formaln{ vzdéldvini je mnohem vice struk-
turované a orientované na zprostfedkova-
tele, nez se diive pfedpoklddalo. V muzejni
edukaci se navic objevuji problémy, které
se ve formdlnim vzdéldvacim prostfedi az
do takové miry nevyskytuji. Napftiklad
lektorim se casto nedostdvd adekvdtniho
systematického skoleni, pracuji na dobro-
volné bdzi a jsou vybirdni pfedev$im pro
svou odbornost v obsahu vzdéldvani. Ucast
ndvstévnika je dobrovolnd (mohou pfiché-
zet a odchdzet, jak se jim libi), je mezi nimi
Casto vysoky stuperi heterogenity (napk.
vék, vzdéldni, kulturni kompetence) a mu-
zejni zkuSenosti Casto spocivaji v casti
na jednordzovych akcich s nizkou pfile-
zitosti pro budovdni smysluplnych vazeb
s tcastniky. Ke klicovym rizikiim v nefor-
mélnim prostiedi patii rozptylovini a za-
jisténi bezpec¢nosti, zejména ve vefejnych
nebo ptirodnich lokalitéch (srov. s vyzku-
mem neformdlniho vzdélavdni v britském
muzejnim prostfedi a riznymi cilovymi
skupinami; viz Elwick, 2013).

Muzea jako instituce, které védecky
zpracovévaji, dokumentuji a zprostfedko-
vévaji historii i soucasnost vyvoje piiro-
dy, ¢cloveka a lidské spole¢nosti, zastfesuji
veskeré oblasti i obory ptsobeni ¢loveka,
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od zaméfeni ptirodovédného pres tech-
nické az po humanitni. Analogicky pak
mohou v neformdlnim vzdéldvani zpro-
sttedkovdvat jednotlivé odborné sféry
za vyuziti atraktivnich sbirkovych pfed-
méth ¢ jejich substitutt a s piihlédnutim
k podpofe vztahu ndv§tévnikt k regionu
a mistnimu  kulturnimu, technickému
a ptirodnimu dédictvi. Jednotlivé védecké
discipliny nebo specializace muzef (napt.
muzea v ptirodé, technickd muzea, umé-
lecko-primyslovd muzea) ¢ zaméfeni
na urcitd specifickd témata anebo prezen-
tace pamdtkovych objeket in situ vndseji
do eduka¢niho procesu neformdlniho
vzdéldvéni nejen obohaceni v oblasti ko-
gnitivni, ale sleduji také dalsi cile, napt.
v oblasti price s emocemi, Zebfi¢kem hod-
not a postoji k prezentovanym tématim.
Ke sklofiovanym tématim patti dynamic-
ky vztah mezi védou a edukaci, resp. sna-
hy o funkéni propojeni obou téchto slozek
pfi muzejnim vzdéldvdni. V muzejni praxi
se funkénost tohoto propojeni projevuje
koncipovdnim srozumitelnych a divécky
atraktivnich vystav a expozic, specializo-
vanych eduka¢nich programi pro $kolni
¢ jiné skupiny, popularizujicich tematic-
kych predndsek a dalsich doprovodnych
programt a kulturnich akei pro vefejnost,
které soucasné nerezignuji na dodrzovdni
didaktickych zdsad védeckosti, ndzornosti,
spojovani teorie s praxi atd. Roli muzejni
edukace je zprostfedkovdni vzdélévaciho
obsahu védeckych disciplin a usilovdn{
o interpretaci vysledka védeckého vyzku-
mu adekvétné psychickému vyvoji a vzdé-
l4ni raznorodého muzejniho publika. Tim
dochdzi k posilovani kulturnich kompe-

tenci ndv§tévnikl a jejich vztahu ke kul-
turné-historickému dédictvi a porozuméni
lokdlnimu a regiondlnimu vyvoji ptirody,
techniky a lidské spole¢nosti (Jagosovd &
Kirsch, 2018, s. 7). Optikou nékterych vé-
deckych disciplin v muzeu lze prostiednic-
tvim oborovych sbirek pracovat pfevdzné
s vizudlné atraktivnimi ¢i emocionalitu
podnécujicimi expondty (napf. vytvarné
uméni); naopak fada jinych obori je pfre-
svédcena, Ze se potykd s ,neatraktivnimi®,
ke klasické muzejni prezentaci (didaktic-
ky) nepfili§ vhodnymi & problematicky
uchovédvatelnymi (na manipulaci nédchyl-
nymi nebo neuchovatelnymi), piip. tech-
nicky nefunkénimi reprezentanty védec-
kého pozndni. Dulezitou roli hraje také
schopnost vyuzit didakticky potencidl
substitutd (napf. modely, makety, odlitky,
3D tisky) a specifickych didaktickych po-
mucek a pouzivat atraktivni, srozumitelné
a ndvstévniky vitané nové formy muzejni
prezentace a popularizace vysledki védec-
kého vyzkumu v muzeich (tamtéz, s. 120).

POTENCIAL MUZEJNI EDUKACE
(NEJEN) PRO SKOLY

Uceni v muzeu podle J. Doddové
(2014) predstavuje uceni neformdlni, fle-
xibilni, oteviené, bez stanovenych ¢i poza-
dovanych vzdéldvacich ciltt nebo dohod-
nutych vysledka, kdy uZivatelé si nastavuji
vlastni standardy a programy pro udeni,
avak udeni v muzeu je pro né velmi da-
lezité. Vystupy z uceni, jsou-li srovndviny
s uCenim v ramci formalniho vzdélavani,
jsou specifické v tom, ze nedochdzi k po-
suzovdni a hodnoceni tcastnikd, neméii

337



Jagosovd, L.

se jednotlivec. U uceni v muzeu je obtiz-
né urcit, kdy je ukonéeno (provézanost se
$kolnim vzdéldvdnim), a kdy viibec je opti-
mdlni jej méfit a kym (muzejnim pedago-
gem?, ucitelem?).

Zékladem komunikace mezi muzeem
a ndvstévniky a soucasné divodem ndvsté-
vy muzei je ostenze, vystavovani a ukazo-
vén{ origindlnich sbirkovych pfedmétii, ex-
pondtt (Jagosovd, Juva & Mrézov4, 2010,
s. 210-211). Sbirkové pfedméty jako au-
tenti¢ti nositelé fady kulturnich hodnot
jsou nenahraditelnym zdrojem specific-
kého pozndni (Biedermann, 2015) podle
typu muzea a jeho sbirek a v riiznych rovi-
ndch kognitivni, percepéni, emociondlni,
socidln{ a vztahové-postojové pusobnosti.
Osvojovani poznatkil v muzeu nespodivé
v pouhé recepci izolovanych vizudlnich
a smyslovych podnétd a pojma, keerymi
jsou doprovédzeny expondty na popiskdch,
informacnich panelech apod., ale jejich
usoustavnéni, kterému pomdhd vhod-
né¢ uplatiiovany muzejné-vystavni jazyk
a opusténi predstavy univerzdlntho typu
ndv$tévnika, ktery ve skute¢nosti neexistu-
je (srov. Schweibenz & Wintzerith, 2018).
Mezi nejcastéji uvadéné didakrické metody
a piistupy v muzeu se fadi objektové uce-
ni, konstruktivismus, kritické mysleni,
artefiletika, dramatickd vychova a dalsi,
které v muzejnim prosttedi mohou rozvijet
a obohacovat eduka¢ni procesy (Tisliar et
al., 2019, s. 43-45; srov. JagoSovd et al.,
2010, s. 224).

Mnohé instituce neformédlniho vzdéld-
véni, muzea nevyjimaje, se snaz{ zahrnout
do svého programu edukativni zdbavu,
aby zvysily svou pfitazlivost pro ndvstév-
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niky (srov. Peskovd, 2017). K pfednostem
edutainmentu patii poskytovdni{ prostoru
pro odhalovdni souvislosti, experimen-
tovdn{ a premysleni, aktivita a kreativita
podporujici ucebni proces, volitelnost
tempa, pofadi a vlastniho rozhodovéni
v eduka¢nim procesu, kombinovani hry
a udeni jako motivace k samostatnému
uceni, udrzovdn{ pozornosti diky riiznym
prostiedkiim vnimdni, vyvézenost podili
hry a uceni a atraktivita pro uéictho se
(Tisliar et al., 2019, s. 64; Muzejni edu-
kitor, 2019, s. 215-216). Tendence muzei
ke zvySovdni atraktivity vystav a expozic
pro navitévniky vede také k hands-on
pfistupu, ktery umoznuje dotykat se
k tomu vhodnych expondti (¢i duplikded,
kopii, model1) nebo s nimi vice interago-
vat. Prilezitost zkouset je a manipulovat
s nimi pfedstavuje ldkav&jsi a Ucinnéjsi
zplisob pozndvdni, nez je prosté prohlizen{
predméti. Pro celkové posileni efektivity
muzejniho vzdéldvéni je usilovdno o zpro-
sttedkovadn{ optimalniho prozitku, pozi-
tivntho dusevniho stavu, kdy vykondvané
¢innosti ndv§tévnika bavi a jsou doprové-
zeny pocitem spontdnni radosti a zaujeti
(Jagosovd et al., 2010, s. 216-219).
Eduka¢ni programy kromé samotnych
prostor muzei nebo bezprostfedniho okoli
probihajf téZ mimo jeho prostory (outreach
programy), v ndvaznosti na vystavni ¢i jinou
prezentaéni formu nebo jako samostatny
produkt. Bézné jsou muzei nabizeny také
putovni projekty vystav (do jinych muzei,
$kol, domovii pro seniory apod.), vcetné
eduka¢nich programi. Mezi nejéastéji rea-
lizované formy muzejni edukace patii uz
od pocdtktt muzejnictvi predndsky, keeré
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se vedle komentovanych prohlidek a be-
sed fadi k teoretickym programim zaloZe-
nym na frontdlnim monologickém vykladu,
s ptipadnymi aktivizujicimi, interaktivnimi
prvky. K dal$im formdm pati{ doprovodné
akce jako muzejni noci, anima¢ni progra-
my pro vefejnost, kurzy, workshopy, pfi-
méstské tdbory, zdjmové krouzky pii mu-
zeu, exkurze a tematické vychdzky, zvldseni
edukaéni programy. Mezi novymi formdty
eduka¢nich programi se objevuji Sifrovaci
hry nebo dnikové hry v muzeu. Individudl-
ni formou muzejni edukace mize byt prace
s nadanymi zdky v muzeu (Tisliar et al.,
2019, s. 46-47). Stdle se rozifujici oblast
volného ¢asu mimo vyucovdn{ a mimo $kolu
pfivadi do muzea skolni druziny, tdborniky,
$kolni vylety, détské organizace a zdjmové
krouzky. Muzejni edukace probihd i formou
outreach programi — napt. vystavni ¢innost
a edukacni programy ve Skoldch, muzejni
klub pro zéky pod vedenim kurdtora, orga-
nizace prazdninovych tdbort (Muzejni edu-
kétor, 2019, s. 227).

Ve vystavni a edukaéni ¢innosti muzef
se mezi obvyklymi didaktickymi prostied-
ky vyuzivaji zvukové a audiovizudlni zdzna-
my, ¢ichové podnéty, fotografie, mapy, sta-
tické i funkéni modely, pocitacové kiosky
s dotykovymi displeji, tablety, dataprojek-
tory, interaktivni tabule. K didaktickym
prostiedkim se fadi i substituty, které se
pii muzejni edukaci ¢asto vyuzivaji, proto-
ze origindlni expondt je nedostupny anebo
ndchylny k poskozeni, a didaktické expo-
nédty v expozici ¢i vystavé slouzici k ob-
jasnéni néjaké kulturni, technické nebo
ptirodni skute¢nosti. Stabilné se v muzeu
vyuzivaji textové pomiicky, k pochopeni

expozice a osvojovani védomosti o expo-
ndtech. Vedle klasickych textovych pra-
vodcll a vystavnich katalogii se t&i oblibé
pracovni listy (Mrdzovd, 2013) a muzejni
kufiik (Mertova, 2016), soubor didaktic-
kych pomucek (substituty, didakeické hry,
specidlni materidly jako privodce, katalog,
pracovni list, CD ROM) uréeny k organi-
zovanému uceni nebo jako samoobsluznd
pomiicka do vystavy anebo jako souddst
eduka¢niho programu. Didaktické pro-
sttedky na bdzi novych technologii za-
hrnuji vyuzividni mobilnich technologii
pro edukacdn{ tcely, interaktivni priivodce,
didaktické aplikace a samotné webové pro-
stfedi, napf. e-learningové portdly, infor-
macdni a vzdéldvaci databdze (Tisliar et al.,

2019, s. 49).

PARALELY PROFESE MUZEJNIHO
PEDAGOGA A UCITELE JAKO
POTENCIAL PRO VZAJEMNOU
SPOLUPRACI MUZEI SE SKOLAMI

Muzejni pedagog (vymezeni profese
viz Muzejni edukdtor, 2006-2014, 2020)
pracuje s $irokou a riznorodou skdlou mu-
zejniho publika, individudlnimi ndvitéva-
mi (napf. talentovani Z4ci) i organizovany-
mi skupinami, détmi a mlddezi, $kolnimi
skupinami, dospélymi, seniory, osobami
se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami,
rodinami (Woolard, 2009; srov. Jagoso-
vé4, Kirsch et al., 2016). Podporuje me-
zigenera¢n{ uceni v muzeu, rozviji vazby
s mistni komunitou i lokdlné pusobicimi
organizacemi a subjekty. Névstévnikiim
se vénuje pfimo pii realizaci eduka¢niho
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programu nebo zprostfedkované, napt.
vhodné didakticky uchopenymi vystava-
mi nebo skrze samoobsluzné didaktické
pomucky ve vystavé. Eduka¢ni potenciil
napliiuje aktivitami pfimo v muzeu nebo
mimo jeho prostory, napf. ve Skoldch,
domovech pro seniory. Pomdhd rozvijet
vztah vefejnosti ke kulturné-historickému
dédictvi, podporuje vyuku regiondlnich
déjin a vytvéfeni vztahu mezi ndvstévniky
a muzejnimi sbirkami. Spolupraci s dalsi-
mi odbornymi profesemi v muzeu usilu-
je o napliiovani konceptu inkluzivniho,
spolecensky pfinosného muzea (Tisliar et
al., 2019, s. 42-43; srov. Talboys, 2011;
Stuchlikovd, 2012).

Mezi odborné praktické dovednosti
muzejniho pedagoga patii pfedeviim orien-
tace v aktudlnim muzejnépedagogickém
dén{ doma i v zahrani¢i, schopnost sesta-
vit eduka¢ni koncepci muzea, formulo-
vat edukacni cile a ovlddac didaktickou
analyzu  vzdéldvactho obsahu expozic
a vystav ve vztahu k cilovym skupindm
ndv§tévnikd, sestavovat a pldnovat edu-
ka¢ni ¢i doprovodny kulturni program,
uzivat vhodné muzejnédidaktické metody
v muzejni praxi, akeivné vést edukacni ¢i
jiné doprovodné kulturni programy (vice
Mazdrovd, 2018), vytvifet metodické listy
k eduka¢nimu programu ¢i doprovodné-
mu didaktickému materidlu a pfipravovat
doprovodné muzejnédidaktické materidly
a pomiicky (napf. pracovni listy, muzejni
kuftiky), koordinovat ¢innost pravodcd,
lektorti a kustodl, evaluovat vsechny typy
eduka¢nich aktivit v muzeu atd. Profesio-
ndlni kompetence posiluje zdokonalové-
nim komunikaé¢nich a lektorskych doved-
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nosti s jednotlivymi cilovymi skupinami
podle véku nebo specifickych vzdéldvacich
potieb, stejné jako uplatiiovanim obecné
platnych zdsad, kterymi uzptsobuje pro-
stfedi muzea jako eduka¢né podnétné. Ne-
opomind specifika komunikace s ndvstév-
niky s problémovym chovdnim a mozné
krizové a konflikeni situace, které se mo-
hou v muzejni praxi vyskytnout (JagoSovd
& Kralova, 2017; Talboys, 2011; Tran &
King, 2007; Williams, 1989).

Skolni skupiny, které pro muzea pred-
stavuji z hlediska tradice i frekvence né-
vitév vyznamnou nédvstévnickou skupinu
(at uz v rdmci vyucovéni, anebo odpoled-
niho zdjmového vzdéldvani), odrdZeji jak
obecné principy vzdélavéni, tak i jejich
systemizaci do jednotlivych stupnt for-
mélniho vzdéldvini a jim odpovidajicich
rdmcovych vzdéldvacich programi, jejichz
znalost je pro muzejniho pedagoga nezbyt-
nd. Z didaktického hlediska md muzejni
edukace dalsi duleZité rysy, jako je obvykld
absence kontinuity pfi préci s ndvitévni-
kem muzea, ¢asto nehomogenni skladba
ndvstévnickych skupin a ze strany ndv§tév-
nika také dobrovolnost, neformalnost této
edukace. Edukalni aktivity muzea viak
mohou ndlezet i do oblasti formdlniho
vzdélavini, kde jiz specifikum dobrovol-
nosti schizi (Sobdtiova, 2012, s. 131; srov.
Zenetou, 1996).

Vykon povoldni muzejniho pedagoga,
analogicky s uditelskou profesi, vyZaduje
disponovéni fadou mékkych a obecnych
kompetenci (Jagosovd & Krélovd, 2017).
Mezi obéma profesemi nachdzime vice
paralel, napf. negativngj$i vnimdni presti-
ze svého povoldni, nez pfindsi vieobecné
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minéni, nerovhomérné zastoupeni muzil
a zen na uvedeném pracovnim postu,
psychickd z4téZ a stres spojené s vykonem
povoldni nebo prolindni nékeerych profes-
nich ndrokt a pedagogickych kompetenci,
schopnosti a dovednosti v obou profe-
sich (JagoSovd, 2015, s. 40; Tran & King,
2007; Vasutovd, 2004). V prostfedi muzef
vykazuji podminky pro prici jednotlivych
edukacnich pracovnika az diametrdlni{ od-
lidnosti oproti pomérné prehledné defino-
vané roli, cilové skupiné, $ifi pracovnich
aktivit a podminkdm pro uditelskou préci.
Zejména u centrdlnich muzel eduka¢ni
sluzby zajistuji specializovand edukadni
oddéleni a aktivity pro Siroké spektrum
nav§tévnika, neziidka za kooperace se za-
stupci védnich oborll v muzeich, zahrnu-
ji od interaktivnich vystav pfes edukalni
programy pro Skoly, terénni exkurze az
napf. k akreditovanym vzdélavacim pro-
gram(im pro ulitele. Obvykleji nachdzime
na eduka¢nim postu v muzeu jediného
pracovnika, nezvykld nenf ani situace ku-
mulovanych pracovnich mist spojujicich
odbornou disciplinu a edukaci, anebo ab-
senci pracovnika pro edukaci v instituci —
zejména u ,malych muzei“ — kompenzuje
jinak profilovany zaméstnanec (vice viz
vyzkum Jagosové & Krilové, 2017; srov.
Jagosovd & Kirsch, 2018, s. 120).

Pojitko edukacnich profesi v muzeu
a ve skole mize mit zéklad uz ve vysoko-
$kolském studiu, kde v ptipravé muzejnich
pedagogt nechybéji pedagogicko-psycho-
logické zdklady, stejné jako proniknuti
do specifik spoluprice muzef se $kolami,
véetné nezbytné znalosti rdmcovych vzdé-
lavacich programu. Stejn¢ tak najdeme

kurikulum profesni piipravy budoucich
uciteld obohacené o reflexi muzejni peda-
gogiky a sezndmeni s potencidlem, ktery
pro skolni vyuku muze muzejni prostie-
di se sbirkovymi pfedméty pfindet (viz
prehledovi studie Sebek, 2017). Existuje
i koncept kurikula, kde je pfiprava pe-
dagogi univerzdlnéji nasmérovdna jak
do $kolniho prostiedi, tak do muzejni/ga-
lerijn{ praxe (Jagosovd, 2020). Vzdjemny-
mi vazbami muzejnich pedagogi a uditelt
je mozné na obou strandch eliminovat ne-
znalosti specifik muzejni a $kolni edukace
a potencidlu price s cilovymi skupinami
v rliznych edukaé¢nich prostfedich. V edu-
ka¢nim procesu neformélniho vzdéldvani
tak lze predchédzet jak nezddoudi intuitiv-
nosti ¢i absolutizaci empirické bdze, tak
nepochopeni a nedostacujicimu respektu
ke specifikim sbirkovych pfedmétt v kon-

textu prezentovanych obort a témat.

OHLASY SPOLUPRACE MUZEI SE
SKOLAMI V ODBORNE LITERATURE:
TEORETICKE PRACE, EMPIRICKY
VYZKUM A REFLEXE PRAXE

Ve druhé poloviné 20. stoleti tendova-
la muzea pfi prezentaci svého eduka¢niho
potencidlu a moznych dopadil vzdéldvani
v muzeu na ndv§tévnika spise ke statis-
tickému vykazovdn{ poctu realizovanych
edukac¢nich programa a skupin (zejména
$kolnich), které se programid Ucastnily.
Formdt opakujicich se semindft pro od-
bornou vefejnost s publika¢nim vystupem
formou sborniku bezesporu pfispél k pod-
pofe a rozvoji systematické spoluprdce
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muzejnika s uditeli, stejné jako ke vnimdni
$kolnich skupin jako kli¢ové klientely mu-
zei (napf. Muzeum a skola, 1961; Turkovd,
1965; Spét, 1968, 1971, 1976; Spoluprice
muzef a galerif, 1978; Zhot, 1984; Lando-
vd, 1987). Prvni systemati¢téjsi vyzkumné
usil{ v oblasti muzejni edukace, spjaté pre-
dev$im se $kolnimi skupinami, se vdze az
k poloviné Sedesdtych let 20. stoleti (Suk,
1966, 1968, 1970). Paralelné nachdzime
odezvu také v akademickém prostiedi
na muzeologickych pracovistich (Brno,
Praha), kde vznikaly zdvére¢né price vé-
nujici pozornost edukaénimu potencidlu
muzea pro Skoly prostiednictvim kazuis-
tik vybranych muzei (Archiv Masarykovy
univerzity; Archiv Ndrodniho muzea). Te-
prve v poslednich dekdddch — v ndvaznosti
na piedchozi tradici (napf. zlinské konfe-
rence Muzeum a $kola, ¢innost profesnich
organizaci; viz napf. Vachkovd, 2019)
a predev$im vlivem zahrani¢ni odborné
literatury a stdzi — nachdzi v odborné ko-
munité prostor problematika efektt u¢eni
v muzeu a tim i specifickych ndstrojt, kee-
ré je zkoumaji.

Aktudln{ praxe se v rdmci spoluprdce se
s$kolami zaméfuje predev$im na didakeic-
kou kvalitu edukace a hleddni individudl-
nich strategii k d¢innému zprostredkovan{
nabidky pro skoly. Metodické piirucky
z poslednich let jsou orientované prevdzné
dovnitf komunity muzejnich pedagogt,
k podpote a rozvoji jejich odbornych kom-
petenci. Zprostfedkovdn{ metodickych po-
stupti a ,dobré praxe“ ke spoluprdci muzea
a Skoly se dlouhodobé vénuji Jitka Krdlovd
a Iva Vachkov4, které také stoji za vznikem
Pracovni skupiny pro spoluprdci mezi mu-
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zeem a $kolou pti Komisi pro préci s vefej-
nosti a muzejni pedagogiku (Asociace mu-
zei a galerif CR), pofddajici od roku 2017
pravidelné semindfe Muzeum skole — skola
muzeu. Informaéni vyménu, vyuZitelnou
pro muzea i skoly, umoznuje od roku 2015
Centralni portdl eduka¢nich aktivit muzef
a galerii Muzeoedu (muzeoedu.cz), ktery
spravuje Metodické centrum muzejni pe-
dagogiky. Prezentuje a propaguje edukac-
ni aktivity muzef ve strukturované formé,
kterd vychdzi z obsahu rdmcovych vzdéld-
vacich programii. Skoly mohou z nabidky
edukacnich aktivit vice nez 60 muzei, gale-
rif a jinych instituci poskytujicich eduka¢-
nf programy v Ceské republice vyhledavat
podle obsahu RVP, mista a terminu.
Odborn4 literatura obraci svou pozor-
nost predevsim k tématim vzdéldvaciho
obsahu v muzejni edukaci a jeho didaktic-
ké znalosti (napt. Sobdtovi et al., 2015)
a také na specifika oborovych didaktik
v muzeu, vézanych na védni discipliny pii-
sobici v muzeu (napf. JagoSovd & Kirsch,
2018). V obou zminénych piipadech je
ale problematika nahliZena spiSe z pohle-
du muzea a muzejnich profesiondla. Pub-
likovdny jsou i préce vyuzitelné pfimo pro
uditele jako praktické pribliZeni potencidlu
muzejni edukace pro skolni skupiny
(Mertovd, 2016; Mazdrova, 2018; z no-
véjsich napt. Tisliar et al., 2019). Vedle
toho vznikaji pfehledové price reflekeujici
zahrani¢ni stav bdddni (napf. Jiroutovd,
2014). Vyzkumy a evaluacni procesy jsou
realizovdny v soucasné muzejni praxi spi-
$e na individualizované bézi a pro interni
Ucely, tedy nejcastéji jejich zdvéry zlistd-
vaji v rdmci zkoumané instituce. Jejich
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publikovdni probihd zfidka, s vyjimkou
akademickych kvalifika¢nich pracf — napt.
zkoumdni postoji uditeldt a z4kd k mist-
nimu muzeu (Kdcerovd, 2007) nebo vy-
ukovych cild muzejni edukace v kontextu
spoluprice muzea a skoly (Horskd, 2016)
— a reflexe spoluprdce muzea a skoly jako
dil¢tho  tématu  monografickych  praci
nebo studif. Situace je piznivéjsi v za-
hrani¢nf literatute, kde vznikaji dilei vy-
zkumné studie (napt. Tran & King, 2007;
Schweibenz & Wintzerith, 2018; ptedni-
ho vyzkumného tymu Falk & Dierking,
z jejich novéjsich vyzkumnych praci napt.
2019) nebo ptipadové studie, vyddvané
asto ve specializovanych oborovych pe-
riodikdch jako napf. Journal of Museum
Education (kupf. Downey, Delamatre &
Jones, 2007; Taylor & Neill, 2008; Bobick
& Hornby, 2013; Ng-He, 2015), ale stej-
né tak i velké vyzkumné projekty.

Na britské akademické ptidé (University
of Leicester) byl pro celou oblast kulturntho
dédictvi (muzea, knihovny a archivy) vyvi-
nut ndstroj pro zkoumdn{ vzdéldvacich cili
a piinosti ueni v muzeu pro jeho uzivatele
— tzv. GLO (Generic Learning Outcomes),
ktery sleduje znalosti a porozuméni, schop-
nosti, postoje a hodnoty, radost, inspira-
ci, kreativitu, aktivitu, chovdni a pokroky
(Dodd, 2014; Graham, 2013). GLO byl
vytvofen v rdmci projektu Learning Impact
Research Project (LIRP) 2001-2004, jehoz
zadavatelem byla Rada pro muzea, knihov-
ny a archivy, tehdejs{ strategicky orgdn pro
tento sektor v Anglii. GLO, vytvofeny v re-
akci na potfebu definovat, zachytit a méfit
uceni v muzeich, knihovnach a archivech,
poskytl koncepéni rémec pro zachyceni

vysledkt uceni. Podlozeny sociokulturni-
mi a konstruktivistickymi teoriemi ulenf,
které popisuji uéeni jako proces aktivniho
vytvdfen{ vyznami, nebyl GLO navrzen
k zachyceni pfedem stanovenych vysledki
ucen, ale aby zahrnoval v§echny vzdéldvaci
zkusenosti v muzeu (formdlni i neform4lni)
a vechny typy uzivatelt, od ,tradi¢nich®
skupin ndv§tévnikd muzel az po ty, keefi
nejsou s muzei obezndmeni. Poté, co byl
Uspé&sné pilotovdn v fadé muzei, knihoven
a archivii, byl GLO zadlenén do S$irsiho
programu Rady pro muzea, knihovny a ar-
chivy, Inspiring Learning for All (ILFA),
strategické iniciativy, kterd posunula uéen{
do stfedu z4jmu muzei, knihoven a archivlt
(Graham, 2013). V letech 20032007 byly
zrealizovdny ¢étyti ndrodni vyzkumné pro-
jekty zaloZené na smiSenych kvantitativnich
a kvalitativnich vyzkumnych metoddch,
jejichz Géastniky byla ndrodni a regio-
ndlni muzea, Skoly a komunitni skupiny.
Data byla nahliZena z rtiznych perspektiv
(Gastnik, facilitdtor, klicové osoby v Zivoté
tcastnika). Vysledky vyzkumu pfinesly mj.
srovndni rozdilnych zdméri (olekdvanych
efeket), keeré nédvstévou muzea sleduji skoly
a komunitni{ skupiny (Dodd, 2014). I pies
zdsadn{ zmény v organizaci a financovdni
pokracovala vyzkumnd ¢innost také v le-
tech 2008-2012. Zaméfila se na zjistovd-
ni, jak mald a stfedné velkd muzea v Anglii
pouzivaji GLO jako souddst své praxe a jak
jej vyuzivaji pti méfeni dopadu a evaluace
uceni (Graham, 2013). Ackoli je vyzkum-
ny model reflektovdn v zahrani¢ni odborné
literatufe i praxi, v Ceskych podminkdch je
mimo akademické prostfedi dosud pomér-
né¢ mélo zndmy.
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Vétdina muzejnich instituci v sou-
Casnosti ustupuje od prostého statického
vystavovdn{ sbirkovych pfedmétd, stejné
jako usiluje o ziskdni a udrzeni stabilni
pozice mezi institucemi podilejicimi se
na vzdéldvéni a kulturnim rozvoji spole¢-
nosti, podpofe identity a vztahu ke kul-
turné-historickému  dédictvi. Potencidl
osvojovén{ znalost{ i kompetenci z muzej-
niho prostfedi a z muzejnich sbirkovych
pfedmétd ani aplikace didaktickych me-
tod typickych pro muzea do odli$ného
eduka¢niho prostfedi (napf. Skola, vol-
nocasové organizace) vSak nejsou dosud
plné vyuzivdny. Misi muzejni edukace, at
uz je na ni nahliZeno optikou formdlniho,
neformdlntho ¢i informdlntho vzdélavé-
ni, je nejen jedince vzdéldvat v jednotli-
vych oborech a tématech podle profilace
muzea, ale pfispivat k jejich porozuméni
minulosti i k prevenci rizik v soucasné
spole¢nosti.

PouZITE ZDROJE

Muzejni edukace muze uditelim napo-
moci zprostfedkovdvat také témata obtizné
uchopitelnd pro mladé publikum (napf. -
mata tézké historie), stejné jako piiblizovat
témata blizkd svou vazbou k regionu. Uite-
lam muiZe interakce s muzejnimi pedagogy
a hlub$i porozuméni potencidlu edukace
v muzeich pfindSet vedle zprostfedkovdni
konkrétnich témat také posileni vlastnich
kompetenci k vyuzivini trojrozmérnych
pfedmétti a materidldi s pfimou vypovéd-
ni hodnotou pfi edukaci, coz v prostredi
soucasného zdkladntho a stfedniho $kolstvi
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JAGOSOVA, L. At the Boundary between Formal and Non-Formal Education.
The Potential of Museum Education for School Groups and the Collaboration
of Museum Pedagogues with Teachers

Museums conduct scientific research, documentation, and presentation of the historical and
present development of nature, mankind, and human society and with their orientation towards the
natural sciences, technology, or the humanities they encompass all disciplines and fields of human
activities. They provide their visitors with an insight into individual disciplines and topics, using
attractive collection items or substitutes for these, with the aim being to strengthen the relationship
of visitors to one region or another and to its cultural, technological, and natural heritage. With
their educational activities museums create an optimal and stimulating platform for non-formal
education, which works with concepts such as the activation of visitors, the principle of visual
presentation, a hands-on approach, learning from exhibits, authenticity, experience, and elements of
edutainment. They offer various formats of educational programmes and didactic rools for different
target groups — children, adulss, seniors, families, and visitors with special needs, but also schools and
other organizations working with children and young people. Through an insight into education in
varied milieus we can find certain parallels or, on the contrary, specific differences in the professional
competences of museum pedagogues and teachers, whose collaboration can bring new knowledge and
the enhancement of their work.

Keywords: non-formal education, museum learning, museum pedagogy, museum pedagogue
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